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Preguntas frecuentes

1. ¢Cémo ingreso a Eventtia?

De clic en el siguiente enlace: https://virtual-
stage.eventtia.com/es/congresounivesitario/login
Acd adentro se le solicitard el correo con el que fue registrado previamente
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Luego de esto como seguridad le solicitard un cédigo de acceso que le llegard
al mismo correo que colocd y al que estd registrado.
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Tome en cuenta que:
e Puede tardar en llegar el correo con el cédigo.
e El comrreo puede llegar en carpeta de correos no deseados o a otros,
revisarlas.
e Refresque su correo.
e Verifique que no sea un codigo antiguo el que estd colocando.
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O Congreso Universitario <notificati it il.com> Hoy a las 15:48
Para ( Elena Rojas Ulate

Cédigo de seguridad eventti(]

Hola,

Adjunto encontraras un cédigo de seguridad para acceder al evento V Congreso
Universitario UNED 2022

empo. Deberés usarlo en méx wzo
6digo de seguridad ex p a, por favor :a
dig: egu!

Ti cédigo de seguridad es:

La seguridad de la informacién es una prioridad para nosotros.
Gracias.
eventtia

Les recomendamos copiar el coédigo que es el que se encuentra dentro del
cuadro morado en lugar de digitarlo.
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Validar cédigo
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Damos clic en validar cédigo e ingresamos.
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2. (El Eventtia no me reconoce el correo o el cédigo?
Cuando esto pasa revise que esté digitando correctamente todos los datos.

Verifique que esté usando el navegador recomendado que es Chrome, si su
computadora no tiene este navegador pruebe en los diferentes navegadores
que tenga.

El cédigo vence a los 20 minutos de haber llegado a su correo, si no ingresdé en
ese tiempo vuelva a refrescar la pdgina, coloque su correo y espere a que le
vuelva a llegar un cédigo nuevo.

Revise que no tenga una sesion abierta en ofro dispositivo, por ejemplo, que se

haya conectado desde el celular a Eventtia y que intente ingresar por la
computadora. La plataforma sélo permite el ingreso por un Unico dispositivo.

3. ¢Ingreso a Eventtia y me sale en blanco, no carga?
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No se encuentra 1a direccion IP def setvidor de connect.eventtia.com

e Puede intentar refrescando

e También puede infentar borrando cookies. En Chrome nos dirigimos a la
barra superior y damos clic al candado ubicado al lado de la direccidn
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Restablecer permisos
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Configuracion del sitio

Damos clic a cookies y se nos abre la pestana que ven a continuacion:
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Cookies en uso

Permitido Bloqueado

Se han permitido las siguientes cookies al visitar esta pagina

» eventtia.com
» virtual-stage.eventtia.com
» google.com

3|

» www.google.com
» gstatic.com

2 unutuha com I

Nombre no se ha seleccionado ninguna cookie
Contenido no se ha seleccionado ninguna cookie
Dominio no se ha seleccionado ninguna cookie

Ruta no se ha seleccionado ninguna cookie

i
Bloguear Quitar m
| |

Acd se posicionan sobre cualquier nombre que diga Eventtia (Virtual-
Stage.eventtia, eventtia.com, etc...) y dan clic al botén que dice "Quitar”,
cuando ya hayamos quitado todo seleccionamos “Hecho™.

4. ;Hay un atraso con respecto al video y el audio, “delay”?
Recuerden que en las conexiones interfiere también la conexidon de su internet,
gue aungue esta sea alta a veces estd inestable por el trafico de datos externo

o inclemencias del clima y esto produce que escuche o vea tardio.

En la organizacidon mantenemos un monitoreo constante de la salida del audio
y video pero si esto pasa sdélo podemos realizarle recomendaciones:

Algunas veces se soluciona refrescando la pdagina CTrt + Alt + F5.
Puede intentar cerrar pdginas de internet que tenga abiertas o buscar como

limitar el consumo de internet, desconectando dispositivos moviles de la red wifi
por ejemplo, o conectarse directamente al cable.



