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INTRODUCCION

Légica para Computacién 3071 es la primera asignatura relacionada completamente con programacion
gue los estudiantes cursan en su proceso educativo, sus contenidos principales se centran en la creacion
de algoritmos y pseudocédigos para la resolucién de problemas utilizando estructuras basicas de
programacion. Légica para Computacion 3071 forma parte del plan de estudios de la Carrera Diplomado
en Informatica del Programa de Ingenieria Informética de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales de
la Universidad Estatal a Distancia (en adelante UNED).

Por las caracteristicas de su contenido, es una asignatura que se identifica por ser un “colador”, es decir,
el porcentaje de aprobacion es relativamente bajo y la desercion llega a ser casi la mitad de la matricula.
Las sesiones virtuales de apoyo (en adelante SEVIA) se implementaron pensando en disminuir esta

ultima situacion y, como efecto colateral, aumentar el porcentaje de aprobacion.

OBJETIVO DE LA BUENA PRACTICA

Disminuir el porcentaje de desercion estudiantil de la asignatura Légica para Computacion 3071 mediante
la implementacion de sesiones virtuales de apoyo (SEVIA)brindada por un estudiante facilitador en la

plataforma LMS de la Universidad Estatal a Distancia.

DESCRIPCION DE LAS BUENAS PRACTICAS

El proceso de las SEVIA (SEVIA) inicid6 con tres pruebas en momentos especificos el cuatrimestre,
quienes estaban a cargo de estas sesiones eran las y los docentes (tutoras y tutores) de la catedra.

Uno de los objetivos de esas sesiones de prueba era comparar la cantidad de estudiantes que se
conectaban con la cantidad que asistian a las tutorias presenciales. Lo que se obtuvo fue que era mayor
la cantidad de estudiantes en las sesiones virtuales que los que viajaban a las tutorias presenciales, eso

brind6 un primer impulso para seguir con el fortalecimiento de las sesiones virtuales.



Luego del cuatrimestre de prueba, se les retir6 a los docentes la tarea de impartir las SEVIA y se penso
en emplear un recurso que la Universidad pone al servicio del area académica: los estudiantes
facilitadores.

Los estudiantes facilitadores son personas a las que se les asignan labores relacionadas a los procesos
académicos dentro de una asignatura y a cambio la Universidad les otorga un beneficio econémico como
retribucion por sus servicios.

Lo primero que se hizo con el estudiante facilitador fue una reunion presencial para explicar la
metodologia a utilizar y los objetivos que se deseaban alcanzar con las sesiones virtuales, se elaboré un
plan de trabajo el cual contemplaba los contenidos que se abarcarian en cada sesion y la duracion de las
mismas, pactadas en dos horas una vez por semana.

Luego de la reunion se realiz6 una capacitacion de aproximadamente 4 horas, la misma se dividié en dos
etapas. La primera parte se baso en la explicacién de las caracteristicas y funcionamiento de las opciones
de la herramienta tecnoldgica, tanto de la especifica para las sesiones virtuales como las de la plataforma
LMS (MOODLE) y su relacion con las sesiones.

La segunda parte se enfocé en elementos de didactica, especificamente la manera de cédmo impartir una
sesién virtual, se analizaron aspectos relacionados a la presentacion de inicio de la sesidn, la explicacion
del perfil del estudiante facilitador, los ejercicios a resolver, la interaccion con los estudiantes al aclarar
dudas y el cierre de la sesién.

Paralelo a este proceso de capacitacién, se comunicd a los estudiantes matriculados en la asignatura
Légica para Computacion 3071 que dispondrian de las SEVIA semanalmente, también se les informé que
guedarian grabadas y que este nuevo servicio no sustituiria a las tutorias presenciales.

Durante el cuatrimestre se impartieron todas las sesiones propuestas, 12 en total, para la primera sesién
el estudiante facilitador conté con el apoyo del encargado de céatedra, para las restantes 11, se dej6 el
desarrollo exclusivamente al estudiante facilitador, sin embargo, siempre tenia el respaldo de la catedra
para consultas o resolucion de problemas que salieran de su control.

Si bien es cierto la implementacion de las SEVIA ha sido exitosa, no significa que no se ha tenido que
sortear algunos obstaculos, entre los mas destacados y repetidos esta la afectacion del servicio eléctrico y
de Internet en la zona donde el estudiante facilitador se conectaba para la sesion y también la caida del
servicio de plataforma LMS por parte de la UNED. También hubo otros menos frecuentes y relacionados
directamente al estudiante facilitador, comopor ejemplo: enfermedad propia y de algin miembro de su
familia o averia de su equipo de cémputo.

En cualquier caso, esos eventos impedian que la sesion se brindara en el horario establecido, por lo que
se procedia a notificar por medio de la plataforma MOODLE y por una aplicacion de mensajeria externa
gue la sesién se reprogramaba.

En cuanto a los horarios de las sesiones se llegé a un acuerdo entre el estudiante facilitador y la
conveniencia para los estudiantes de la asignatura, por ende, todas las sesiones se debian brindar en

horario fuera de oficina y entre semana. La primera condicion se debe a que muchos de nuestros



estudiantes trabajan, por ende, ofrecerles un servicio en un horario entre las 8:00 am. y las 6:00pm era
totalmente ineficiente, por lo que las sesiones se habilitaban de 7:00pm. a 9:00pm.

La razén para justificar la segunda condicidon es porque la mayor carga de trabajo para la poblacién
estudiantil de la UNED son los fines de semana, es decir, las tutorias, pruebas escritas, laboratorios y
otras actividades se dan sabados y domingos, por ende, colocar una sesion esos dias seria agotador para
un estudiante que podria haber estado todo un dia en sesiones presenciales o en aplicacion de pruebas
escritas.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas en las sesiones virtuales fueron la plataforma LMS MOODLE y la
extension Collaborate de Blackboard. Cada sesion se cre6 en MOODLE, ya que todos los estudiantes
estaban inscritos en ese entorno y también lo estaba es estudiante facilitador, quien creaba y configuraba
la sesion era este ultimo estudiante y él mismo iniciaba la grabacién de la sesién y la cerraba una vez que
habia finalizado.

Una particularidad que se vividé durante las sesiones es que en un par de veces no se conectd ningun
estudiante, en ese momento lo que se hizo fue brindar una explicacién de los contenidos respectivos de
esa sesion, con lo cual se cubria la tematica y quedaba grabada para que los estudiantes pudieran verla

cuando asi lo desearan.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados de las sesiones fueron bastante positivos y alentadores, por lo que hasta el dia de hoy se
ha extendido esta practica en otras asignaturas de la Carrera. El promedio total de asistencia a las
sesiones virtuales super6 el de las tutorias presenciales, sobre todo en los de los centros universitarios de
zonas rurales.

El objetivo de la implementacion de las sesiones virtuales se cumplié de forma satisfactoria, ya que de los
250 estudiantes matriculados por cuatrimestre en la asignatura Logica para Computacion 3071
desertaban aproximadamente 120, en el primer cuatrimestre que se brindaron las sesiones virtuales este
namero baj6é a 80, es decir, contamos con 40 estudiantes mas que llegaron a instancias finales de la
asignatura. No se puede asegurar que de esos 40 estudiantes todos aprobaron, pero definitivamente
todos llegaron con mas posibilidades de aprobar.

Con respecto a la promocion final de la asignatura, se pasé del 45% de aprobacion al 51%, esto evidencia
gue la sesiones fueron un cambio positivo en el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Como todo proceso, este es susceptible a mejoras por lo que parte de las recomendaciones para insumos
de investigacion es obtener la percepcion de los estudiantes acerca de las SEVIA y como ellos declaran
gue les ayuda en su proceso de aprendizaje.

Otro punto a controlar es la cantidad de estudiantes que descargan los videos de las sesiones, en su
momento no se encontr6 en la herramienta Collaborate dicha estadistica, pero actualmente, y empleando

otra herramienta, si se tiene dicho dato.



Otro punto a resaltar es la imagen del estudiante facilitador ante los demas estudiantes, la idea es
fomentar una relacion de confianza y apertura para aclarar consultas y que también evidencie que la labor
de guiar el aprendizaje no es exclusiva del docente.

Un estudiante puede ser mas que responsable de su propio proceso educativo, con la guia correcta por
parte de un profesional en educacion, puede llegar a ser un agente de cambio y actor colaborador para

otros comparnieros.



