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Primeras Asunciones




Competitividad Internacional

Para ganar y mantenerse fuertes los paises deben:
1) mantener la competitividad economica,

2) Influir en las regulaciones comerciales para que otros paises abran
SuUS puertas a sus bienes y servicios

3) desarrollar una orientacion global que les permita operar como
empresas multinacionales. Finalmente, la innovacion es la
herramienta para que las empresas logren ventaja competitiva.

Rugman (2000)



Cultura

»"La cultura es la suma integrada total de rasgos de comportamiento
aprendidos que son compartidos por los miembros de una sociedad".
(Terpstra, 1994)

»Segun Czinkota (2007), los elementos de la cultura se pueden
manifestar a través del: lenguaje, religion, valores y actitudes, maneras
y costumbres, elementos materiales, estética, educacion e instituciones
sociales.



Cultura local Vs. Cultura Extranjera

»Tayeb (1998) dice que la decision de involucrarse en negocios
Internacionales depende, del tamano del mercado interno de la
empresa, su capacidad de produccion, recursos financieros y lo que el
mercado extranjero requiere.

»De esa manera, las empresas pueden ser colocadas en una escala
de internacionalizacion desde ser domesticas a globalizarse
totalmente.



El Proceso de Mercadeo Internacional

Establecimiento de los objetivos

Analisis de la situacion

Creacion estrategia de
mercadeo

Implementacion y
monitoreo

Mercado
internacional

» Mision
* Objetivos corporativos

» Auditoria de mercadeo
« Analisis FODA
* Asunciones de mercadeo

* Objetivos y estrategias de mercadeo
» Pronosticos y resultados esperados
» Creacion de escenarios de contingencia

* Presupuesto de mercadeo
* Plan de accion detallado
» Plan de monitoreo detallado




Diversidad en la Segmentacion de
Mercados Internacionales




Segmentacion Etnica

La segmentacion étnica efectivacrea “diversidad

d do” dentro de * dos di : : AtAicAa i :

enfatizandopatrones étnicosintrinsecos pof La diversidad étnica internacional
perfiles extrinsecos raciales crea un dilema estratégico con

relacion a las vias futuras para el

exito en los mercados.

Etnicidad

El comienzo de "la diversidad del
mercado” es la liberacion de |la identidad

étnica, de la orientacion étnica La SegmentaC|én de mercados
emica étnicos es una solucion estratégica
Gentey  Productosy para el dilema creado por los nichos

cultura consumo

Segmentacion de etnicos

mercados
internacionales




Etnicidad Vs. Raza

La segmentacion étnica efectivacrea “diversidad
de mercado” dentro de “mercados diversos”,

enfatizando patrones étnicos intrinsecos por Etnicidad: identidad cultural

perfiles extrinsecos raciales

unificada y orientacion tradicional de
la gente quienes comparten historia
comun, creencias, valores,
El comienzo de "la diversidad del SllmbOIOS, COStumbreS, etc.

mercado” es |a liberacion de la identidad
étnica, de la orientacion étnica

(S GIEGED!

Orientacion .
étnica Raza: una clase o tipo de gente con

Gentey Productosy

cutura  consumo similitudes fisicas geneticas y
Segmentacion de rasgos bioldgicos, caracteristicas y

mercados

internacionales tendencias (piel, cabello, cara,




Comercio Etnico

La segmentacion étnica efectivacrea “diversidad
de mercado” dentro de “mercados diversos”,
enfatizando patrones étnicosintrinsecos por

perfiles extrinsecos raciales

La diversidad de Mercado es
Impulsada por la orientacion étnica
El comienzo de "la diversidad del como la identidad étnica define

mercado” es la liberacion de la identidad

etnica, de la orientacion étnica mercad OS dlve rSOS.
Orientacion
etnica
Gente y Productosy
cultura consumo

Etnicidad

Segmentacion de
mercados
internacionales




Identidad Etnica Vs. Orientacion Etnica (1)

La segmentacion étnica efectivacrea “diversidad ! Orientacion
de mercado’” dentro de “mercados diversos”, Id,ent'dad
enfatizando patrones étnicosintrinsecos por etnica

perfiles extrinsecos raciales ‘

étnica

Etnicidad

El comienzo de "la diversidad del
mercado” es |a liberacion de la identidad
étnica, de la orientacion étnica

Orientacion « Compuesta * Fluida
étnica « Colectiva * Individual

Gentey  Productosy « Tradicional « Transicional
cultura consumo v Cadena « Eleccitn
Segmentacion de » Intergeneracional + Situacional

mercados * Autorreferente * Autoconstruida

internacionales « Defin * De significado




Identidad Etnica Vs. Orientacion Etnica (2)

Orientacion

La segmentacion étnica efectivacrea “diversidad
etnica

de mercado” dentro de “mercados diversos”,
enfatizando patrones étnicosintrinsecos por
perfiles extrinsecos raciales

Identidad
etnica

Etnicidad

El comienzo de "la diversidad del
mercado” es la liberacion de la identidad

étnica, de |la orientacion étnica « Ethos * Logos
Orientacion . D.emogr'a.fla . PS|.cograf|a./
étnica * Biogenética estilos de vida
Gente y Productos y » Ancestros * Psicogenética
cultura coONsSUMo « Consumacién *« Acceso
* Valores culturales » Valores del
Segmentacion de « Sistema de fe, mercado
mercados creencias » Sistema

internacionales financiero, trueque




Gente y Cultura

La segmentacion étnica efectivacrea “diversidad
de mercado” dentro de “mercados diversos”,
enfatizando patrones étnicosintrinsecos por

perfiles extrinsecos raciales

Etnicidad

El comienzo de "la diversidad del
mercado” es la liberacion de la identidad
étnica, de |a orientacion etnica

Orientacion
étnica

Gente y Productosy
cultura consumo

Segmentacion de
mercados
internacionales

En el lenguaje de los mercados, la

identidad étnica define los
segmentos de la gente y
consumidores, donde la
orientacion étnica define
situaciones de productos y
consumo



Productos y consumo

La segmentacion étnica efectivacrea “diversidad
de mercado” dentro de “mercados diversos”,
enfatizando patrones étnicosintrinsecos por

perfiles extrinsecos raciales

Aungue la identidad éetnica es

. creada por un segmento étnico,
las formas y expresiones de la
e e orientacion etnica son
étnica, de la orientacion étnica Compartidas por tod()s |OS
Orientacion segmentos para colaborar y
Gentey Productos y consumir

cultura consumo

Segmentacion de
mercados
internacionales




Productos étnhicos interculturales

F= = = = = = - - »

Productos étnicos interculturales

La dualidad de vy permite una

aplicacion bidireccional de
estrategias de mercadeo étnico

Productos étnicos interculturales

Las ofertas principales pueden ajustarse

[ seom encn y s s » Identidad ética: Consumidor étnico /
Banco de consumidores

Técnicas interculturales de analisis

el scapiacas s cirtas el » Orientacion éetnica: Producto étnico /
Banco de servicio

Combinacion de
valores éticos




Productos éetnicos interculturales

F= = = = = = - - »

Productos étnicos interculturales

La dualidad de vy permite una
aplicacion bidireccional de
estrategias de mercadeo étnico

Exploracion

Las ofertas principales pueden ajustarse

Rl o cnin, y s o » Mercados diversos: ofertas principal,
market customization por diversidad
Técnicas interculturales de analisis étnlca

global adaptadas a las ofertas del
de un destino elegido

» Diversidad de Mercados: ofertas
étnicas, exploracion mercados multi-

para conectar consumidores de

fertas d través dg 4 .
i iy etnico

Combinacion de
valores éticos




Productos éetnicos interculturales

———————— >

Productos étnicos interculturales

La dualidad de vy permite una
aplicacion bidireccional de
estrategias de mercadeo étnico

4
Adaptacion
Las ofertas principales pueden ajustarse

e » Ofertas del Mercado X: categoria
prod/Serv, valores de desempeno, disefnos,
Técnicas interculturales de analisis fu nCIOneS praCtlcaS y mercanCiaS

global adaptadas a las ofertas del
de un destino elegido

» Segmento étnico Y: gastos en prod/sery,
Combinacion de valores éticos en la valores Cu|tura|es, imagen estética,

para conectar consumidores de
con ofertas de a través dg

elementos demograficos, estilos de vida,
lenguaje.

Combinacion de
valores éticos




Productos éetnicos interculturales

F= = = = = = - - »

Productos étnicos interculturales

La dualidad de vy permite una
aplicacion bidireccional de

estrategias de mercadeo étnico CO n eX I é n

Las ofertas principales pueden ajustarse

" Gofoma cnca, y s i » Productos (commodities): Orientacion
" étnica y Valores del mercado

Téanics nercurles doandiss » Gente (consumidores): ldentidad étnica y

global adaptadas a las ofertas del

de un destino elegido Valores Cu Itu rales

Combinacion de valores éticos en la > Proceso (Compaﬁia): MediaCI()n del
R mercado y Valores estratégicos

procesos de mediacion

Combinacion de
valores éticos




Productos éetnicos interculturales

F= = = = = = - - »

Productos étnicos interculturales

Combinacion de valores étnicos
aplicacion bidireccional de

estrategias de mercadeo éinico 1) Conocer las necesidades y querencias del
consumidor, y los valores del Mercado / rol,

La dualidad de vy permite una

Las ofertas principales pueden ajustarse
a de forma étnica, y las ofertas

étnicas conducen a la exploracion de 2) entender Ia eStrateg|a de SegmentaC|én de

- A mercados;
e _ o
e 3) seleccionar el segmento del Mercado étnico;
4) perfilar la orientacion e identidad étnica;
para conectar COHSUH]idOF’esdd .
5) seleccionar la categoria de producto/marca;
B inacién de 6) hacer la adaptacion intercultural; vy,

valores éticos

7) hacer la triangulacion.




La Diversidad en USA: de la
Conceptualizacion a la Practica




Proyeccionesde la
poblacion de Estados
Unidos (total)

Proyecciones
poblacién hispana en
Estados Unidos

Analisis del J ctara en g _
=SUIOS Ge Vida, mas MMC: mercadeo
mercado s M atnaaafiraviabara entendariae  Multticuitural
SR . DM: diversidad de
mercado

Source: Pew Research Center; Julie Snider, USA TODAY
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Retos Hacla el Futuro




Retos hacia el futuro (1)

Paralos

mercaddlogo »Superar la falta de conocimiento y aceptacion
de esta nueva tendencia

»Muchos todavia no entendemos este proceso

»La heterogeneidad es una retranca:
v'Lenguaje
v'Origenes étnicos
v'Religion
v"Niveles de aculturacion




Retos hacia el futuro (2)

Paralos
mercadologo

»Superar la necesidad de reconocimiento

»El ajuste no es siempre una necesidad

»No existe traduccion entre la segunda y
Paralos tercera generacion de inmigrantes en |os
consumidore p aises

»Los modelos étnicos son estereotipados

» Preferencia por un enfoque incluyente

»Impacto de la globalizacion en las decisiones
de compra



Retos hacia el futuro (3)

Paralos
mercadoélogo

»Cada dia mas la prospeccion de mercados
se hace indispensable

Paralos
consumidore

»Los elementos culturales podrian ser el
éxito de las operaciones internaciones

Paralos Neg.
internacion

»Los cambios en las politicas, culturas y
demanda son impredecibles




Retos hacia el futuro (4)

Paralos
mercadoélogo

Como senala el profesor Charles Handy:
"Debemos aprender a vivir con el caos y la
Paralos . . . ,
consumidore iIncertidumbre, tratar de sentirnos comodos
con ella y no buscar certeza donde no la hay.
En realidad, debemos ver el futuro como una
serie de discontinuidades y debemos
aprender a seqguir el paso”

Paralos Neg.
internacion




