


Nuestras  
acciones se  
basan en una 
estrategia  de 
desarrollo  
sectorial 



Objetivos Generales 

• Desarrollar Cultura digital en Costa Rica:  De las TIC a  las Tecnologías 
Digitales  
• Tecnologías Digitales (impacto: cambios medulares y cualitativos en la sociedad 

costarricense, transformación de información en conocimiento, participación activa en 
la Sociedad del Conocimiento) 

 

• Desarrollar Capacidades empresariales en el Sector TD:  
• empresas sostenibles y competitivas a escala mundial, (habilitadoras para desarrollo 

humano en Costa Rica) 

 

• Construir  un “Ecosistema Digital”:  
• convergencia de los actores que impulsan el Sector TD  

• articulación en la construcción y ejecución de políticas públicas y acciones orientadas 
al desarrollo de las TD. 



Objetivos Específicos  
• Proveer  Ambiente adecuado para crear y desarrollar negocio  

 

• Potenciar empresas de TD: productos y servicios habilitadores para el desarrollo social del 

país. 

 

• Impulsar  e incentivar Innovación, investigación y desarrollo, protección propiedad 

intelectual. 

 

• Promover al Sector TD como plataforma para desarrollar otros sectores económicos. 

 

• Impulsar la inserción internacional de productos y servicios de TD: posicionamiento de 

CR como proveedor  a escala mundial. 

 

• Estimular el desarrollo de  herramientas educativas y de formación 



Objetivos Específicos  
• Fomentar empresas de TD de Costa Rica como un importante 

proveedor local e internacional  

• (infraestructura en telecomunicaciones, financiamiento, incentivos, marco legal, 

institucionalidad de apoyo, centros de investigación e innovación) 

 

• Integrar y articular subsectores Ecosistema Digital. 

 

• Promover espacios de diálogo y negociación para competitividad 

del Sector, apropiación y aceleración del uso de TD. 

 

• Liderar a los diversos subsectores de las TD 



Ocho áreas de acción estratégica 

• Políticas, Marco Regulatorio e Institucionalidad 

• Emprendimiento, Innovación, Investigación y Desarrollo (I+ 
I+D) 

• Vinculación Transversal 

• Desarrollo del Recurso Humano 

• Financiamiento 

• Infraestructura 

• Internacionalización 

• Fortalecimiento de CAMTIC y sus roles 
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¿Cuál es el tamaño de la 

industria de tecnologías 

digitales? 



Sector Digital 

Parque Empresarial 

Empleo 

Producción 

Exportaciones 

33% 
Fuente: Elaboración propia con datos de PROSIC, INEC, COMEX, PROCOMER, BCCR. 

4% 

1% 

19% 



Total exportaciones país 2013 

US$17,394.8 (Millones de dólares) 

Fuente: Elaboración propia con datos de COMEX, PROCOMER y BCCR. 

Turismo 

US$2,253 M  

Componentes 

Electrónicos 

US$2,386 M  

Agricultur

a 

US$2,393 M  

Servicios de TI 

US$2,870 M  





¿Qué es el Mapeo Sectorial de Tecnologías 

digitales 2014? 

Es un estudio de caracterización general aplicado a empresas de 

tecnologías digitales localizadas en el territorio nacional. Cubre las 

siguientes temáticas: 

 

Ventas 

Subsectores de 

actividad 

Ventas 

Financiamient

o 







Tota

l 

  883  

Efectivo 

     606 

Completas 

          219 

Indicadores de participación del Mapeo 2014 

Mapeo 2007 

Mapeo 2014 

Objetivo 

inicial 

125 

219 

150 

36% 



Efectividad 36% 36% 

Indicadores de participación del Mapeo 2014 



1. ¿Cuál es el tamaño de las 

empresas TIC? 



95% PyMES 



2. ¿Cuál es la edad de las 

empresas TIC? 



1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

10 
2014 

Año de inicio de operaciones 

*Cada punto representa una empresa 



Edad  

Promedio 
Años 

10 



3. ¿Dónde están 

localizadas las empresas 

TIC? 



Localización de la oficina principal 

PROVINCIA 

San José 73,5 % 

Heredia 12,3 % 

Alajuela 8,2 % 

Cartago 4,1 % 

Guanacaste 1,8 % 

PROVINCIA 

San José 73,5 % 

Heredia 12,3 % 

Alajuela 8,2 % 

Cartago 4,1 % 

Guanacaste 1,8 % 
% de empresas 



San José 

20% 
Cantón Central Montes de Oca 

Curridabat 

9% 

20% 



4. ¿A qué actividades se 

dedican las empresas TIC? 



• Manufactura de 

Componentes 

Digitales 

• Telecomunicaciones y 

Redes, 

Comercialización de 

Tecnologías 

• Desarrollo de Software, 

Multimedia Digital, e-

commerce, e-learning, 

Tecnologías de la Información 

• Servicios 

Habilitados por 

las TD 
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27% 

18% 

21% 

13% 

28% 

19% 

19% 

15% 

Desarrollo de Software 

Telecomunicaciones y Redes 

Tecnología de la Información 

Comercialización de Tecnologías 

Otras actividades 

e-commerce 

Multimedia Digital 

Servicios Habilitados por las Tecnologías Digitales 

e-learning 

Manufactura de Componentes Digitales 

% del total de ventas 

Tamaño relativo del subsector en términos del volumen de ventas 

27% 

18% 

21% 

13% 

3% 

4% 

6% 

4% 3% 

28% 

19% 

19% 

15% 

11% 

3% 

 

2016 

2013 



5. ¿Cuál es el alcance 

internacional de las 

empresas TIC? 



30% 30% 
32% 

33% 
34% 

46% 
47% 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

30% 30% 

32% 

33% 
34% 

33% 

36% 

38% 

41% 

46% 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Evolución de la proporción de empresas 

exportadoras 

36% 47% 

% de empresas 



Exportadoras 

36% 47% 
Empresas 



Principales destinos de exportación 

% del total de empresas 

exportadoras que mencionan la 

alternativa 

Estados 

Unidos 
49% 

Panamá 50% 



Principales destinos de exportación 

12% Canadá 

México 24% 

Guatemala 

El 

Salvador 
Nicaragua 

Ecuador 

29% 

14% 

38% 

32% 

República  

Dominicana 

Panamá 
Colombia 

Estados 

Unidos 

50% 

49% 

16% 

26% 

% del total de empresas 

exportadoras que mencionan la 

alternativa 



Distribución de las exportaciones según región de destino 2013 

ESTADOS UNIDOS 

PANAMÁ 62% 

5% 

% de exportaciones 



Origen de la competencia 



Nivel de competencia 

Agresividad 



6. ¿Cuál es la dinámica de 

financiamiento de las 

empresas TIC? 



Inicial  2013 2014-2016  

Sólo recursos propios  

10% 

23% 

67% 

14% 

20% 
50% 

16% 

32% 

17% 

29% 

22% 

% del total de empresas que mencionan la alternativa 

  

Fuentes de financiamiento 



Inicial  2013 2014-2016  

Sólo recursos propios  

Financiamiento mixto (recursos propios-externos) 

Sólo financiamiento externo 

No se requiere financiamiento 

10% 

23% 

67% 

14% 

20% 
50% 

16% 

32% 

17% 

29% 

22% 

% del total de empresas que mencionan la alternativa 

  

Fuentes de financiamiento 



37% 
36% 

23% 

15% 

10% 
8% 

3% 
1% 

0% 

64% 

26% 

11% 11% 

4% 
5% 5% 

3% 

0% 

57% 

40% 

14% 

6% 

9% 

5% 

8% 8% 

2% 

Inicio de 

operaciones 
2013 2014-2016 

Bancos  

Privados 

Bancos  

Estatale

s 

Inversión 

Extranje

ra 

Prestamist

a Informal 

Capital 

Ángel 

Otros Capital 

de Riesgo 

Financiamiento 

Gubernamental 

IPO 

  

48% 

% de las empresas que recurrieron a financiamiento externo que mencionan la alternativa 

¿Ha utilizado o planea utilizar alguna de las siguientes fuentes de financiamiento externo? 

Desglose del financiamiento externo 

34% 33% 



7. ¿Cuál el estado de la 

industria en términos de 

desarrollo de capacidades? 



79% 79% 

Capacitación I+D+i 

13% 27% 

Calidad Mercados 



8. ¿Cómo es el capital humano 

que integra las empresas TIC? 



Bachillerato 

Licenciatura 

Técnico/Diplomado 

No tiene educación superior 

Maestría 

Certificación profesional 

Doctorado 

Bachillerato                                   

                         

              

             

       

      

 

33,6% 

24,8% 

13,7% 

12,9% 

8,4% 

6,1% 

0,6% 

                                  33,6% Bachillerato                                   33,6% Bachillerato                                   33,6% 

Distribución del personal según nivel académico 

% de colaboradores 



Demanda de carreras universitarias para 2014-2016  

% del número total de  nuevos trabajadores 

con carreras universitarias para el 2014-

2016 



% del número total de trabajadores 

con técnicos y diplomados para el 2014-

2016 

Demanda de técnicos y diplomados para 2014-2016 
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Escasez y costo 



9. ¿Qué opinan las 

empresas TIC sobre Costa 

Rica? 



10% 

16% 

12% 

10% 

15% 

21% 

23% 

24% 

33% 

40% 

43% 

44% 

7% 

7% 

9% 

19% 

27% 

26% 

23% 

27% 

24% 

25% 

20% 

20% 

15% 

10% 

8% 

6% 

32% 

28% 

26% 

17% 

14% 

7% 

11% 

8% 

7% 

6% 

Financiamiento

Competencia nacional

Competencia extranjera

Marco Tributario

Trámites aduaneros

Costo de mano de obra

Acceso a mercados internacionales

Banda ancha

Organización del sector TICs

Cantidad de mano de obra

Opciones de enseñanza y capacitación

Calidad de mano de obra

Buena Muy Buena Mala Muy Mala
Muy Mala Mala Buena Muy Buena 

Valoración de condiciones para el desarrollo de negocios TIC 



10. ¿Cuáles son las 

expectativas de futuro de las 

empresas TIC? 



% de empresas 

Crecimiento del volumen de ventas 2013 

94% 81% 87% 

Ventas Empleo Exportación 

⌂  



Continuidad y  

periodicidad 

Metodología y  

participación 

Situación 

 actual 

Nuestra visión 
Monitoreo TIC 

Comunidad  

empresarial 

Instituciones 

Comunidad  

académica 



Obra: “Palillos Chinos” Autor: Francesco Bracci 

¡Muchas 

gracias! 
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Iniciativa: Estrategia Nacional TD 

Prioridad 

Nacional 
 

• Competitividad 

• Capital Humano 

• Reducción de 

Brecha Diital 

• Transparencia 

Estrategia 

Nacional TD   
 

• marco conceptual y táctico 

para promover una visión 

integral orientadora de las 

políticas y acciones para 

impulsar el sector desarrollo 

empresarial y la adopción de 

TD 

Beneficios 
 

 Políticas, Marco 

Regulatorio e 

Institucionalidad 

 Emprendimiento, 

Acelaración , 

Innovación, 

Investigación y 

Desarrollo (I+ I+D) 

 Vinculación Transversal 

 Financiamiento 

 Internacionalización 

 Ecosistema Digital 

Casos de Uso y Referencias 
• Costa Rica Verde & Inteligente 1.0. 

• Costa Rica Verde & Inteligente 2.0 

• Mapeo Sectorial  2014 y otras estudios 

Observatorios 

• Plan Nacional de Ciencia , Tecnología e 

Innovación 

• Plan Nacional de desrrollo de las 

Telecomunicaciones 

• Atlas de la Innovación 

• Estratégia Siglo XX 

• Gobierno Facil  etc 

Sectores Involucrados 
 

• Sector Público (Comex, 

MICITT, MTSS, MEIC, 

PRESIDENCIA, PROCOMER)  

• Sector Academía (INA, 

CONARE, UNIRE) 

• Sector Privado (CAMTIC, 

CINDE, CAMINFO) 
 

Impacto 

A definir 

 

Factibilidad 

A definir 



Iniciativa: Ecadenamientos TD: 
Transversalidad 

Prioridad 

Nacional 
 

• Competitividad 

• Reducción de 

Brecha Diital 

• Transparencia 

Encadenamientos

TD: 

Transversalidad    
 

• Lograr un desarrollo de 

vinculación entre empresas 

TD y empresas del Sector 

TD y Otros Sectores  

• Plataforma de 

Transversalidad y 

ecosistema 

Beneficios 
 

 Emprendimiento, 

Innovación, 

Investigación y 

Desarrollo (I+ I+D) 

 Vinculación 

Transversal 

 Desarrollo del 

Recurso Humano 

 Financiamiento 

 Infraestructura 

 Internacionalización 

Casos de Uso y Referencias 

 
Política Nacional de Ecadenamientos 

Documento de Consorcios Productivos CAMTIC 

Estrategia Costa Rica Verde e Inteligente 

Costa Rica is IT 

Consorcios promovidos por Procomer 

Capitulos CAMTIC 

Sectores Involucrados 
 

• Sector Público (Comex, 

MICITT,, MEIC,, PROCOMER)  

• Sector Privado (CAMTIC, 

CINDE, CAMINFO, CPC) 
 

Impacto 

A definir 

 

Factibilidad 

A definir 



Iniciativa: Certificación y Capital Humano 

Prioridad 

Nacional 
 

• Capital Humano 

• Competitividad 

• Reducción de 

Brecha Diital 

• Transparencia 

Certificación y 

Capital Humano 
 

• Mediante el establecimientos 

de programas educativos 

lograr mayor desarrollo de 

acreditaciones y 

certificacones . 

• Reduccion de la brecha 

digital y aumentar la 

competividad del sector TD,  

Beneficios 
 

 Investigación y 

Desarrollo (I+ I+D) 

 Desarrollo del 

Recurso Humano 

 Acreditación y 

Certificación 

 Disponibilidad de 

Recurso humano 

 

Casos de Uso y Referencias 

 
• Specialist Costa Rica 

• Avancemos + 

• Empleate 

• Evaluacion OIT 

• Experiencias Politecnico Internacional,  Cenfotec 

• INA 

Sectores Involucrados 
 

• Sector Público (Comex, MICITT, 

PROCOMER,  MEP, MTSS INA)  

• Sector Privado (CAMTIC, CINDE, 

CAMINFO, CPC) 

• Sector Académico (CTPs; U 

Conare,  U Unire, Academías 

Tecnicas) 
 

Impacto 

A definir 

 

Factibilidad 

A definir 


