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Evolución del  

Sector 

Telecomunicaciones 



2011 2012 2013 2014

Telefonía móvil 239.405 273.342 293.197 404.962

Telefonía básica

tradicional y

telefonía VoIP
46.326 44.539 43.938 57.089

Acceso a Internet

(incluye Internet

móvil)
85.119 108.920 161.914 219.449

Líneas dedicadas 24.535 34.052 41.101 40.588

Ingreso total del sector telecomunicaciones 

según servicio 

Período 2011-2014 
Cifras anuales en millones de colones 

 



Ingreso total del sector telecomunicaciones 

según servicio 

Período 2011-2014 
Cifras anuales en porcentaje 

 

67  % 68  % 72  % 74  % 

12  % 10  % 8  % 8  % 
15  % 15  % 13  % 13  % 
6  % 7  % 8  % 6  % 

2011 2012 2013 2014

Líneas dedicadas

Acceso a Internet

fijo

Telefonía básica

tradicional y

telefonía VoIP
Telefonía móvil y

acceso a Internet

móvil (Red móvil)



Ingreso total del sector telecomunicaciones como 

proporción del PIB 

Período 2011-2014 

2,1 % 2,2 % 
2,4 % 

3,0 % 

2011 2012 2013 2014

Cifras anuales en porcentaje 

 



Inversión total del sector de telecomunicaciones 

como proporción del PIB 

Período 2010-2014 
Cifras anuales en porcentaje 

 

0,8 % 

2,1 % 
2,4 % 

1,0 % 1,0 % 

2010 2011 2012 2013 2014



Fuerza laboral del sector de 

telecomunicaciones  

Período 2010 - 2014  
Cifras anuales en absolutos 

 

7.835 

9.618 9.900 10.442 11.002 

�2010 �2011 �2012 �2013 �2014



Porcentaje de la fuerza laboral del sector 

telecomunicaciones con respecto a la 

población total.  

Período 2010-2014 
Cifras anuales en porcentaje 

 

0,17 % 
0,21 % 0,21 % 0,22 % 0,23 % 

2010 2011 2012 2013 2014



Telefonía Fija 



Suscripciones telefonía básica tradicional y 

telefonía VoIP Período 2013-2014 
Cifras al cierre de cada trimestre  

 

Fuente: SUTEL, Dirección 

General de Mercados 

97,7% 97,3% 96,9% 96,7% 96,1% 95,9% 95,7% 95,3% 

2,3% 2,7% 3,1% 3,3% 3,9% 4,1% 4,3% 4,7% 

I Trim II Trim III Trim IV Trim I Trim II Trim III Trim IV Trim

2013 2014

VoIP



Distribución por operador de suscriptores 

telefonía VoIP 

Año 2014 Cifras en porcentaje 

 

41,6 % 

20,2 % 

17,1 % 

11,6 % 

7,4 % 
2% 

Tigo

Cabletic

a

Telecabl

e



Penetración telefonía básica tradicional  

Período 2010- 2014 
Conexiones con respecto a población total 

(%) 

 
23,4% 

22,4% 21,0% 
19,9% 

17,6% 

2010 2011 2012 2013 2014



Telefonía 

móvil 



3.128 
4.153 

5.378 

7.112 7.102 

2010 2011 2012 2013 2014

Suscripciones al cierre de año en el servicio 

telefónico móvil Período 2010-2014 
Cifras en miles de suscripciones al cierre 

de cada año 

 
-0,14 % 

32 

% 



Participación en el mercado del servicio de 

telefonía 

móvil por modalidad de pago  

Período 2010-2014 
Cifras en porcentaje 

 

49 % 
70 % 79 % 83 % 80 % 

51 % 
30 % 

21 % 17 % 20 % 

2010 2011 2012 2013 2014

Postp

ago

Prepa

go



90 % 
72 % 

61 % 61 % 

3 % 

15 % 
18 % 16 % 

3 % 8 % 18 % 20 % 

2% 
2% 

1% 0% 

2% 3% 
2% 

2% 

2011 2012 2013 2014

Tuyo Móvil

Fullmóvil

Telefónica

Claro

ICE

Suscripciones al servicio de telefonía móvil 

por operador Período 2011-2014 
Cifras en porcentajes 



Suscripciones al servicio telefónico móvil por cada  

100 habitantes  

Período 2010-2014 Cifras en porcentaje 

69 % 
90 % 

116 % 151 % 
149 % 

2010 2011 2012 2013 2014



Acceso a 

Internet 



Suscripciones al servicio de acceso a Internet 

sobre redes fijas Período 2012-2014 

448.594 
484.883 

515.840 

2012 2013 2014

6,38 

% 
8,1 

% 



Suscripciones con acceso fijo cableado, por 

tecnología Distribución porcentual  

Año 2014 
Cifras en porcentaje 

51,69% 47,84% 

0,47% 

HFC

xDS

L

Fib

ra



Suscripciones con acceso fijo inalámbrico. 

Distribución porcentual  

Año 2014 
Cifras en porcentaje 

85 % 

11 % 

4 % 

WiMax



Penetración internet fijo por cada 100 

viviendas 

Período 2011 -2014 

32% 

34% 

36% 
37% 

2011 2012 2013 2014



2.670.2

08 

3.543.4

19 

4.290.3

77 

2012 2013 2014

Suscripciones al servicio de acceso a Internet 

sobre redes móviles Período 2012-2014 

21 % 
33 % 



2.717.4

75 

1.115.2

27 

3.173.2

34 

1.044.1

67 

Prepago Postpago

2013

2014

Suscripciones a Internet móvil prepago y 

postpago. 

Período 2013-2014 
71% 

75% 

29% 25% 



Penetración internet móvil por cada 100 

habitantes 

Período 2011 -2014 

35% 

57% 

75% 
90% 

2011 2012 2013 2014



Líneas 

dedicadas 



Conexiones 
Total de conexiones en el servicio de 

líneas dedicadas 

Período 2012-2014 

11.993 

16.375 16.286 

2012 2013 2014



Distribución porcentual de las conexiones por 

tecnología contratada.  

Año 2014 Cifras en porcentaje 

42% 

22% 

17% 

11% 

6% 

0% 1% 

VPN

Digitales
>2 Mbps
Analógica
s
Tramas

Digitales
<2 Mbps



Televisión por 

suscripción 



451.414 498.137 
540.693 

641.042 
732.546 

2010 2011 2012 2013 2014

Total de suscripciones al servicio de televisión 

por suscripción según tecnología de acceso  

Período 2010 - 2014 
Cifras anuales en absolutos 

14 % 

62 

% 



Suscripciones 
Suscripciones al servicio de televisión por 

suscripción según tecnología de acceso  

Año 2014 

69,7% 

29,6% 

0,6% 0,1% 

Televisión

por cable

Televisión

por

satélite



40% 38% 36% 
30% 29% 

32% 
30% 

28% 

24% 
22% 

9% 16% 

3% 
4% 

6% 9% 
10% 

12% 13% 
14% 

14% 
10% 

6% 6% 6% 4% 3% 

5% 6% 7% 6% 6% 

2010 2011 2012 2013 2014

Otros

Coopesantos

Coopelesca

Cablevisón CR

Sky

Telecable
Económico

Claro

Suscripciones 
Distribución del total de suscriptores del 

mercado de televisión por suscripción por 

operadores. Período 2010-2014 Cifras en porcentaje 



Suscripciones 
Proporción de viviendas con acceso a 

televisión por suscripción 

Período 2010 - 2014 
Penetra

ción 
2010 2011 2012 2013 2014 

Suscrip

ciones 

451.4

14 

498.1

37 

540.6

93 

641.0

42 

732.5

46 

Viviend

as 

1.266

.418 

1.297

.522 

1.326

.805 

1.348

.036 

1.399

.271 

Penetra

ción 
36% 38% 41% 48% 52% 



Precios y tarifas 



Conexiones 
Precios servicio acceso a Internet 

asimétrico, nivel sobresuscripción 1:20. 

Período 2013-2014 Cifras en colones por mes 
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Conexiones 
Precios servicio acceso a Internet 

simétrico, nivel sobresuscripción 1:10. 

Período 2013 - 2014  Cifras en colones por mes 
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2014

2013



Conexiones 
Precio* máximo y mínimo de telefonía 

prepago 

Período 2013-2014 Cifras en colones por minuto 

38,0 

24,5 

40,0 

23,8 

Precio Máximo Precio Mínimo

201

3

201

4



Conexiones 
Precio* máximo y mínimo de telefonía 

postpago, Período 2013-2014 
Cifras en colones por minuto 

29,7 
26,5 

33,9 

25,8 

Precio Máximo Precio Mínimo

201

3

201

4



Conexiones 
Precios servicio de acceso Internet móvil, 

modalidad postpago Período 2013 - 2014  
Cifras en colones por mes 
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3



Costa Rica en el 

contexto 

internacional 



5% 

8% 

8% 

11% 

11% 

12% 

15% 

15% 

15% 

17% 

18% 

20% 

22% 

23% 

26% 

31% 

36% 

37% 

41% 

42% 

43% 

53% 

58% 

71% 
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Suscripciones al servicio de telefonía fija por cien 

habitantes, 2013  

Fuente: SUTEL, Dirección General de Mercados, con 

información de la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones. 

Cifras en porcentaje 

2014 

18,5% 



86% 

88% 

96% 

96% 

98% 

104% 

112% 

114% 

116% 

124% 

124% 
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127% 

134% 
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Suscripciones al servicio de telefonía móvil por 

cien habitantes 

Año 2013  
Cifras en porcentaje 

2014 

149% 



Telefonía móvil 
Penetración del acceso a Internet fijo por cien 

habitantes 

Año 2013 
Cifras en porcentaje 
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11% 



1% 
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Telefonía móvil Penetración del acceso a Internet móvil por cien 

habitantes, según país Año 2013 
Cifras en porcentaje 

2014 

90 % 



¡Gracias! 


