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Resumen ejecutivo

En el presente informe se detallan las diferentes acciones que se lograron realizar durante
el 2021, especialmente en el segundo semestre del afio.

Una vez presentada la Estrategia de Transformacién Digital a las autoridades institucionales,
se conformd un Equipo Lider, integrado por 6 profesionales quienes, a su vez, fueron
conformando algunos equipos de trabajo adicionales para abordar proyectos o temas
especificos, disefiaron una campafia de sensibilizacidn sobre la transformacién digital de la
UNED dirigida a toda la comunidad universitaria y se realizaron diversas alianzas
estratégicas con otras iniciativas institucionales con el fin de ir articulandolas de manera
que todas se puedan integrar a una misma visién institucional.

Asimismo, y a solicitud del Consejo de Rectoria se propone una hoja de ruta, o bien, la
planificacion para los siguientes dos afios que describe objetivos especificos para las areas
que el equipo lider ha establecido como ecosistemas, de tal manera que utilizando esa
herramienta conceptual se describen las acciones a realizar desde los ecosistemas de
cultura organizacional, tecnologia y datos, modelo académico y procesos.



Introduccion

Durante el 2021, la Universidad siguié avanzando en la consolidacién de una estrategia de
transformacion digital que incidiera directamente en su cultura organizacional, procesos,
modelo académico y en las plataformas y sistemas tecnolégicos que utiliza.

Fue asi como, y gracias al avance que se habia realizado en el 2020, que el 27 de mayo del
2021 se le presento al Seior Rector, el Master Rodrigo Arias, la propuesta de la Estrategia
de Transformacion Digital de la UNED, suscrita por 17 personas que colaboraron en su
disefio y redaccion.

Diferenciando notoriamente la transformacién digital de un simple proceso de digitalizacién
y exponiéndolo como un cambio radical organizacional, tal cual sucede con la metamorfosis
de una mariposa, se logré plasmar la Estrategia en cuatro grandes areas:

a.

El contexto y adaptacion al que se ha sometido la institucidn en los uUltimos afios,
impulsado por las tendencias de la Industria 4.0, a las que toda institucién de
educacion superior debe dirigir sus esfuerzos, tomando en consideracién el disefio
de escenarios plausibles construidos bajo un modelo prospectivo.

La abstraccion, momento de hallazgo para el equipo de investigacién, pues se
evidencia que el centro de esta estrategia debe ser el estudiante, quien es nuestra
razén de ser como organizacién y de alli surge la necesidad de calificar la estrategia
de transformacion digital como estudiante céntrica.

La metodologia con la que se va a trabajar: la indagacion sistémica, la cual sugiere
analizar a la UNED como un conglomerado de sistemas que interactian y se
influencia mutuamente de manera permanente. Por lo tanto, realizando una
indagacidn de una situacién de interés, se podran elegir marcos de trabajo, detectar
los actores involucrados y mas propicios para guiar el cambio, definir la ruta
deseada, llevar a cabo las acciones concertadas y finalmente realizar los ajustes
respectivos.

Los requerimientos, los cuales se resumieron en el apoyo de las autoridades, pues
una estrategia de esta dimensién debe venir impulsada y apoyada desde la cabeza
de la organizacion. La posibilidad de seguir fomentando el trabajo colaborativo y asi
la conformacion de equipos de trabajo, el nombramiento de un equipo catalizador,
la realizacion de una camparia de sensibilizacidn sobre el tema, las capacitacionesy
asesorias en temas vinculantes a la transformacién digital y la dotacién de recursos
tanto econémicos como humanos.



El 16 de julio del presente afo se les expuso al Consejo de Rectoria la Estrategia de
Transformacién Digital, planteada en las mismas partes antes descritas.

Por lo tanto, y luego de seis meses de trabajo como equipo lider, suscribimos este Informe
en el cual exponemos las principales acciones que se han realizado en funcion de la
Estrategia de Transformacion Digital de la UNED, las cuales se resumen en:

e Conformacién de equipo lider.
e Iniciativas realizadas segun Equipo o Ecosistema
e Planificacién de Transformacidn Digital al 2023.

Cada uno de estos apartados se desarrollara a continuacién.



1. Conformacion de Equipo Lider

De acuerdo con lo planteado en el documento base de la Estrategia de Transformacion
Digital y basandose en la indagacion sistémica que toma en consideracion el conglomerado
de sistemas que interactlan y se influencian mutuamente en la Institucidn, se conformé un
equipo de colaboradores interdisciplinario visto bajo un rol de grupo catalizador.

Este equipo tiene la misidn de guiar el rumbo de la Estrategia junto con la vinculacién directa
de la Rectoria, de manera que, a través de una hoja de ruta para los préximos afios, se
definan proyectos concretos y especificos en materia de transformacion digital.

Asimismo, tiene la responsabilidad de conformar y acompafiar diversos equipos de trabajo,
qgue, bajo una légica de construccidon colaborativa, van a llevar a cabo esos proyectos
especificos.

Este equipo esta conformado por:

e Andrés Segura Castillo, ingeniero en ciencias de la computacion e informatica, con
especialidad en gestidn de tecnologia y coordinador del Laboratorio de Investigacion
e Innovacion Tecnoldgica.

e Bryan Carranza Rodriguez, planificador econdmico y social, colaborador del
Programa de Teletrabajo.

e Carol Gonzalez Villarreal, sociéloga con especialidad en ciencias sociales,
colaboradora del Centro de Investigacién y Evaluacion Institucional.

e Francia Alfaro Calvo, psicdloga y especialista en intensificacion agroecoldgica y
seguridad alimentaria y colaboradora del Centro de Investigacién y Evaluacidn
Institucional.

e Pablo Sandoval Barrantes, ingeniero en sistemas de informacién, desarrollo web y
especialista en seguridad informatica y colaborador de la Direccién de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones.

e Adriana Oviedo Vega, comunicadora, con especialidades en transformacion digital,
liderazgo transformacional y propiedad intelectual y coordinadora del Programa de
Teletrabajo.

Asimismo, el equipo lider cuenta con el apoyo administrativo del colaborador Carlos Agiiero
Umana, funcionario del Programa de Teletrabajo.



De esta forma se integran visiones de diferentes profesiones, tales como: ingenieria en
sistemas, sociologia, psicologia, comunicacidon, administracién, bibliotecologia,
planificacion, entre otros.

Las funciones que atendera el equipo lider seran:

a. Planificar acciones que permitan la implementacién de la Estrategia de
Transformacion Digital.

b. Guiar la vision estudiante-céntrica, prospectiva y sistémica de cada uno de los
ecosistemas.

c. Empoderar a las personas que forman parte de los ecosistemas para el desarrollo
de iniciativas de transformacién digital.

d. Monitorear el avance y trabajo de cada uno de los equipos adscritos de manera que
se garantice el enfoque estudiante-céntrico.
Gestionar recursos para la viabilidad del trabajo de los equipos adscritos.

f. Gestionar la comunicacion de los avances de la transformacién digital tanto a las
Autoridades institucionales como a la Comunidad Universitaria.

g. Articular proyectos e iniciativas institucionales que impulsen propuestas de
transformacién digital.

h. Promover procesos de formacién tanto en el funcionariado como en las poblaciones
estudiantiles en temas que contribuyan a la transformacion digital.

i. Procurar la actualizacién permanente en temas vinculados a la transformacion
digital.

j. Construir redes con profesionales estratégicos, tanto internos como externos de la
Universidad, para la toma de decisiones.



2. Iniciativas realizadas segun Equipos
y Ecosistemas

En el 2020, cuando se inicid el andlisis del apartado de Transformacién Digital propuesto en
el Plan de Gobierno del Seior Rector se decidié dividir el trabajo y la investigacién bajo el
concepto de Ecosistemas.

Una organizacion como la nuestra, puede adaptar su disefio organizacional segun
ecosistemas que permitirdn considerar el criterio y participacion de redes de actores para
co-crear, coexistir y progresar juntos hacia un objetivo comun, agregando valor mediante
la innovacion.

Un ecosistema contempla estructuras, actores, dindmicas, propdsitos, recursos tanto los
tangibles como los intangibles y el alcance de esa agrupacion.

A pesar de que, durante el afo pasado, el trabajo de andlisis e investigacion se dividid en
tres ecosistemas: cultura organizacional, tecnologias y datos y experiencia del usuario; se
logrd concluir que la experiencia del usuario debia ser el norte de toda la estrategia, y es
por ello, que se establecid en la propuesta macro, que ésta sea estudiante-céntrica.

Asimismo, se redefinieron los ecosistemas y se han logrado conformar varios equipos de
trabajo que responden a objetivos especificos que tiene cada uno. A continuacion, el
detalle.

2.1 Equipo Lider

Desde la direccion y supervision de los miembros del equipo lider se desarrollaron diversas
acciones que contribuyeron al avance de la Estrategia de Transformacién Digital. Conforme
se sensibilizaba y socializaba mas el tema, se fueron articulando mas iniciativas
institucionales que han permitido importantes avances que sin duda se reflejaran en los
avances de la Estrategia.

2.1.1 Disefio e implementacion de campafa de sensibilizacién

En julio se conformé un equipo de trabajo para la conceptualizacidn, disefio y elaboracién
de una campafa de sensibilizacion sobre transformacion digital. Este equipo estuvo
conformado por:
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e Ricardo Osorno, publicista e investigador del Laboratorio de Investigacién e
Innovacion Tecnoldgica,
e Dayana Mena, disefiadora grafica de la Direccion de Extensién

e Adriana Oviedo, comunicadora del Programa de Teletrabajo.

En un mes se concibid la estrategia, tiempo récord sin duda, y en el siguiente mes se realizé
la producciéon de lo que iban a ser insumos fundamentales de la campaia. De tal manera,
que el primer lunes de setiembre se inicié el lanzamiento de la campaiia, la cual se
mantendrd hasta la ultima semana de diciembre, 2021.

Como acciones estratégicas para esta campafa se pueden rescatar:
Conceptualizacién de la linea grafica.

Conceptualizacién de contenidos en multiplataformas.

Aprobacién por la Rectoria.

Andlisis y definicion de cambios institucionales vinculados con la TD.
Redaccién de contenidos.

S0 a0 T o

Produccidon vy realizacién de video general, videos y audios de historias

transformadoras, de pausas digitales y fotografias para la definicion del concepto de

transformacién digital.

g. Socializacién de la campafia con todos los colaboradores de la UNED que trabajan
con algin medio de comunicacién o red social.

h. Difusidn de elementos cada lunes, miércoles y viernes de la semana.

Destacando como slogan e idea inspiradora que la Transformacion Digital es HUMANA se
logré proyectar un concepto que para muchas personas es vinculante solo a las tecnologias,
pero repensando el enfoque, se presenté una propuesta destacando lo que es realmente
importante: las personas, nuestro talento humano.

En dicha campaiia, se le dio voz tanto a las personas colaboradoras de la institucién como
a estudiantes e inclusive a otros actores externos vinculados con la Universidad. A la vez, se
pensd en motivar a las personas a realizar una pausa mientras trabaja, maxime por el
contexto en que se estd viviendo, en donde imperan las reuniones virtuales, por lo que es
necesario un descanso, un ejercicio de meditacidn, de estiramiento o hasta algo jocoso que
pueda oxigenar las ideas a las personas simplemente por permitirse una pausa.

Y finalmente, se integré a esta campafa una invitacion a que se construyera

colaborativamente y mediante palabras claves, el concepto o definicion de lo que se
entiende por transformacién digital.
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Por lo tanto, y como productos puntuales de esta campafia de sensibilizacidn se tiene
proyectado concluir el afio con la difusién de 44 materiales distribuidos de la siguiente
manera:

e 1video general sobre transformacion digital.

e 14 historias transformadoras (7 videos, 3 audios, 4 historietas)

e 15 pausas digitales (2 videos, 1 audio, 5 memes, 3 paquetes de stickers y 4
actividades varias)

e 13 fotografias de personas definiendo la transformacidn digital

e 1 resumen de historias transformadoras compartidas por los estudiantes y personas
colaboradoras que desearon compartir su experiencia de transformacion.

Se anexa, como Anexo No.1, a este informe un resumen de lo que se ha publicado al corte
del 19 de noviembre. Asimismo, se cierra el afo con el convencimiento de que la campafia
de sensibilizacion permitié introducir a toda la comunidad universitario en el enorme
mundo de la transformacién digital desde una perspectiva mds humana y de la cual se han
sentido parte.

2.1.1.1 Historias transformadoras

Como parte de la estrategia de transformacion digital, las puertas para la participacién de
la diversidad de actores que integran el sistema de la UNED han permanecido abiertas, vy,
mediante la campafa de sensibilizacidn se instd a las personas a contribuir con textos que
describieran sus experiencias en el contexto de la transformacion digital de la Institucidn.

De momento, se cuenta con 30 testimonios, de los cuales 21 provienen de personas
estudiantes, los demas fueron remitidos por personas funcionarias y dependencias de la
Universidad. Los textos se analizaron cualitativamente siguiendo una metodologia de Teoria
Fundamentada, la cual permitid extraer una serie de categorias de conceptos coincidentes
en los mensajes remitidos y organizarlos sistemdaticamente para su mejor comprension. Las
categorias resultantes del andlisis fueron:

e Tecnologias: Abarca todo lo expresado en torno al impacto de la adopcién de nuevas
dinamicas y herramientas tecnoldgicas en los procesos de la universidad, desde los
académicos hasta los administrativos.

e Cambio: Representa lo expresado por las personas en relacion al cambio que |a

transformacion digital ha generado en sus rutinas, asi como las ventajas y retos
percibidos durante el proceso.
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e Oportunidades: Una buena parte de los testimonios evidencia el surgimiento de
oportunidades no esperadas para las personas y el sistema educativo en general.
Estas situaciones emergentes se perciben en su mayoria como beneficiosas, aunque
llamé la atencion un par de sefialamientos de efectos adversos en salud (dafio en la
vista) y en la academia (dificultad para conectarse a un examen).

El siguiente diagrama de dispersidn muestra los conceptos resultantes del proceso de teoria

fundamentada y su asociacion con las categorias mencionadas.
Uso del tiempo
‘ Profesional
Tecnologias .

Oportunidades

Colaboracion
virtual Satisfaccion

llustracion 1: Diagrama de dispersion de conceptos obtenido mediante Teoria
Fundamentada

Nuevas

Plataformas herramientas Desplazamiento

Comunicacion
en linea

Digitalizacion

Complementariamente, los textos fueron procesados en su conjunto para la generacién de
una nube de palabras que permite visualizar los contenidos con mayor preponderancia en
los distintos discursos remitidos. La siguiente figura muestra el resultado logrado:

13



Hcll]llldd(ll‘S EStUd Aprendizdje

Docentes: " Plataforma 7
wiCambio = - Hogar

o niversidac Exito . SIS[[_\I]‘I(_I

Fir |i](]{ o Mejorar M sit T][ S

Teciinlogica )d|0

Tecnologiavi

”"“[]I]|t Lvo ) Ciras Linea Dlélta]

Isla Académico
Conrl Vi 657 ‘Herramienta ™"

llustracion 2: Nube de palabras de los testimonios

Organizacion

Finalmente, es importante rescatar el texto completo de un par de casos para su
conocimiento detallado. Los casos presentados a continuacién provienen de estudiantes
gue pertenecen a poblaciones vulnerables de nuestro pais y que han encontrado una
opcién en la UNED para su desarrollo personal.

“Soy estudiante y madre a la vez. Mi vida estudiantil cambio gracias a las
tecnologias, ya que hoy dia realizo mis tareas y actividades desde la comodidad
de mi hogar, utilizo Zoom, Teams, Whatsapp y el correo institucional. Este
cambio ha mejorado mi vida ya que no tengo que movilizarse tan lejos a realizar
los exdmenes presenciales y a nivel de mi familia me ha ayudado porque no me
debo alejar de mis dos hijitos en ningun momento.”

“Soy un adulto mayor, con estudios de nivel universitario -ingresé a la UCR en
1974, pero por circunstancias de la vida, no completé el grado académico de
bachiller en Biologia. Trabajé por afios, sin embargo, a los 60 afios, cerca de la
edad para jubilarme, no conseguia trabajo, asi que decidi retomar estudios, me
matriculé en UNED para probar el sistema y mi capacidad. Me sorprendid y
satisfizo, me impresiond que en un cuatrimestre podia asimilar mds materia,
desarrollar habilidades y completar asignaciones académicas que en todo un
afio en el antiguo sistema presencial que habia conocido. Luego someti mi
historial académico a reconocimiento y actualmente espero concluir el
bachillerato en MARENA. Estoy jubilado y doy consultorias pesqueras, gracias a
la UNED.”

Asimismo, para efectos de mayor profundizacién de los textos, figura como Anexo No. 2 el
documento que incluye todos los testimonios recibidos.
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2.1.2 Capacitacion en Indagacién Sistémica

Es importante mencionar que, como parte de la transformacidén digital del equipo lider, se
han orquestado una serie de actividades de formacién para las personas integrantes del
mismo, con el fin adquirir conocimientos que contribuyan al éxito de la estrategia. Una de
dichas iniciativas consiste en un curso para la profundizacion en la metodologia de
indagacidn sistémica, la cual ha sido adoptada por el equipo para el seguimiento y andlisis
de los resultados fruto de la estrategia.

Los contenidos disefiados para el equipo incluyen las siguientes tematicas:

e La naturaleza del cambio: Contenidos relacionados con las caracteristicas del
cambio en nuestra actualidad, su inherente incertidumbre y posibles vias para la
gestidn de la adaptacion.

e De lo sistematico a lo sistémico: Abarca conceptos que distinguen la practica
sistémica de la practica sistematica. Detalla la complementariedad de ambos casos
y enfatiza en la necesidad de un disefio de acciones para el cambio con
consideraciones sistémicas.

e Apreciando los sistemas: Criterios basicos a considerar para el estudio de los
sistemas en general. Incluye ademds conceptos basicos del pensamiento sistémico
que constituyen la base de la indagacidn sistémica.

e Tradiciones del pensamiento sistémico: Presenta un recorrido por las principales
vertientes del pensamiento sistémico y sus aportes a la indagacidn sistémica.

e Practica sistémica: indagacién, accion e interaccidn: Presenta el esquema
fundamental de indagacidn sistémica y las posibles vias para su implementacién en
contextos complejos. Asimismo, incluye los elementos diferenciadores con otras
metodologias cualitativas de indagacion.

e Modelos para la indagacion (Viable System Model, Soft Systems Methodology,
Critical Systems Heuristics): Se propone tres modelos distintos aptos para el
contexto de la UNED para el futuro disefio de nuevas indagaciones sistémicas.

e Diseno de indagaciones sistémicas: Desarrolla una serie de buenas practicas para el
disefio de indagaciones sistémicas en diversas situaciones de interés.

e Evaluacion sistémica: Propone una serie de criterios evaluativos aplicables a la
indagacidén sistémica. Asimismo, muestra ejemplos de su implementacién, antes,
durante y posterior a la ejecucion de la indagacién sistémica.

e Elfuturo de la indagacidn sistémica: Abre un espacio para la reflexion en torno a las
posibilidades de esta metodologia en los proximos afios, los retos a los que se
enfrenta y las propuestas recientes para su desarrollo futuro.

Cabe resaltar que, al momento, el grupo ha abarcado los primeros tres topicos de la lista,

con la ventaja de que lo aprendido ha sido de aplicacidon inmediata a la estrategia y ha
contribuido a la mejora de las acciones que forman parte de esta.
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2.1.3 Articulaciones con diversas iniciativas institucionales
2.1.3.1 Estudio sobre clima laboral en sedes

Una vez al mes, Adriana Oviedo junto con Kattia Chacdn se reunieron para analizar los
resultados del estudio que, a solicitud de la Rectoria, se estd realizando en las sedes
universitarias, para valorar si se pueden integrar diversas iniciativas desde la Estrategia de
Transformacion Digital. Pero a la vez, para tener actualizado el contexto laboral de las
personas que laboran desde las diferentes zonas del pais.

Esta vinculacién es estratégica pues la UNED debe responder a toda su comunidad
universitaria, considerando asi a su personal, estudiantes y poblaciones en las que esta
presente, pues desde la Transformacion Digital lo mas importante y medular de atender,
orientar y transformar es la experiencia de todas aquellas personas que estan vinculadas
con la Institucion.

Como resultados de estos encuentros, se detectan algunas problematicas que deben
atenderse con cierta prioridad a nivel organizacional: capacitacion en disefio de proyectos,
emprendedurismo, redefinicion de puestos y funciones, trabajo en equipo y nuevos
liderazgos.

2.1.3.2 Equipo de Acreditacion

El equipo lider de TD se reunid con el Equipo de Acreditacién Institucional el 20 de octubre.
En esta reunién se compartieron los objetivos de cada iniciativa y las futuras acciones a
realizar. Se consideré importante invitar a un miembro del Equipo Lider a las reuniones
semanales de Acreditacion para estar al tanto de los avances y asi poder continuar
trabajando en conjunto.

De tal manera que se logré la articulacion constante entre ambas iniciativas, el analisis de
los procesos institucionales y se visualizaran conjuntamente las mejoras a éstos y también
se gestionaran capacitaciones en conjunto.

2.1.3.3 Plan de Desarrollo Institucional

A partir del 20 de octubre, el Sefior Vicerrector de Planificacién, Alvaro Garcia, invité al
Equipo Lider a ser parte de la elaboracién y redaccién del Plan de Desarrollo Institucional.
De manera especial para redactar lo pertinente del area estratégica sobre Transformacién
Digital que se esta incluyendo en el Plan.

16



Esta articulacién también permite conocer el rumbo hacia el cual se esta dirigiendo la
Universidad para los proximos afios y que, sin duda, desde la estrategia de Transformacién
Digital se va a fortalecer y colaborar.

Como resultados se ha logrado concretar la redaccién de la definicién de transformacion
digital para la UNED vy las acciones estratégicas que se realizaran los siguientes afios desde
esta area. Todo esto quedara plasmado en el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025.

2.1.3.4 Feria de Buenas Practicas

Luego de una reunidon sostenida con las compaiieras del Centro de Capacitacién en
Educacidén a Distancia se vio la necesidad de integrar el mensaje de transformacién digital
en la Il Feria de Buenas Prdcticas que se realizd en la UNED los dias 13 y 14 de octubre.

Se participd concretamente en el cierre de la Feria con una presentacién por parte de
Adriana Oviedo explicando mas ampliamente en qué consiste la estratégica y en cémo todas
las buenas practicas expuestas durante la Feria son parte de la transformacion que la
Universidad esta realizando desde hace varios afios.

De tal manera que, con esta articulacion, mas personas funcionarias se sintieron
identificadas con la transformacion digital y sintiéndose parte de esta Estrategia
Institucional.

2.1.3.5 Conferencia inaugural del CECED

Junto con las colaboradoras del CECED y el Equipo Lider de TD se logré definir el contenido
tematico que va a exponer la persona experta el préximo afio para inaugurar el periodo
lectivo de la Universidad.

Para esta actividad se logré gestionar la contratacion del Sr. Francisco José Garcia Pefialvo,
experto en temas de transformacion digital en instituciones de educacién superior, y a
quien se le solicitd, que ademads de la Conferencia inaugural se brindara dos talleres con
publicos muy especificos como tutores y personas vinculadas con las labores académicas y
docentes para reflexionar en torno a los retos y aprendizajes sobre el aprendizaje en linea
y la virtualizacion de asignaturas. Los temas de cada actividad a desarrollar serdn:

e Conferencia magistral: El proceso de transformacion digital en instituciones de
educacién superior

e Conversatorio 1: Reflexiones, retos y aprendizajes sobre el aprendizaje en linea y la
virtualizacion de asignaturas a partir de la pandemia por COVID-19.
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e Conversatorio 2: Aspectos curriculares y de acompafamiento docente, a tomar en
cuenta para la virtualizacién de asignaturas.

2.1.3.6 Planes piloto en SCRUM desde la DTIC

La Direccién de Tecnologia, Informacidn y Comunicaciones viene realizando importantes
transformaciones digitales desde hace ya algunos afios. No obstante, en este informe se
desea destacar que este afo, se tomoé la decisién de empezar con la Unidad de Sistemas de
Informacién, coordinada por el compafiero José Pablo Chaves, para ir adecuando los
procedimientos de trabajo a formas agiles que entreguen valor, como el marco de trabajo
Scrum, en donde la mayor prioridad es la satisfaccién del cliente a través de la entrega
temprana y continua. Para ello, se optd por desarrollar un piloto, incorporando ademas del
personal de la DTIC, a usuarios de los servicios que ellos ofrecen.

El piloto consiste en el desarrollo de dos proyectos mediante marcos de trabajo agil: uno
tiene como objetivo la implementacién del requerimiento de maya curricular y en este
participan dos analistas de la DTIC y los lideres de servicio de la Oficina de Registro; y el
segundo proyecto tiene como objetivo la implementacidon del nuevo sistema de notas
parciales, a cargo de un analista de la DTIC, y los usuarios lideres de servicio del Centro de
Operaciones Académicas.

Como una articulacién estratégica, se invitdé a dos miembros del equipo lider de TD a
participar tanto en las capacitaciones de la metodologia Scrum que todos los involucrados
en el piloto recibieron, como a conocer, desde las sesiones virtuales, la dindmica que se fue
desarrollando, desde la definicién de roles, la redaccién de las historias de usuario y mas
recientemente en las etapas a desarrollar.

Esto sin duda, ha permitido para el Equipo Lider conocer los beneficios y alcances de las
metodologias agiles a nuestras dindmicas de trabajo, y a la vez, se logran evidenciar otras
acciones de transformacién digital que se estan desarrollando en la Institucién.

Con la experiencia que va a generar este plan piloto, la DTIC podra analizar y valorar los pro
y contras que resulta de la aplicacién de metodologias agiles y realizar los ajustes que
correspondan, para perfeccionar su aplicacién en otros proyectos. Y desde el Equipo Lider
también, se podra ir visualizando esta metodologia para implementarla en otras
dependencias de la Universidad.

2.1.3.7 Acercamiento con DAES

En tres encuentros realizados con personal de la Direccién de Asuntos Estudiantiles, el
equipo lider pudo conocer con mayor profundidad las diversas dependencias que la

18



componen, sus ambitos de accidn, alcances y limitaciones, especialmente con lo pertinente
a la transformacion digital.

Comprendiendo la urgencia y necesidad del Sistema de Gestidn Estudiantil se vislumbra
este proyecto como una de las futuras prioridades que se debe apoyar e impulsar desde la
Estrategia de Transformacion Digital.

Recordando que la Estrategia de Transformacidn Digital es estudiante-céntrica debe prestar
atencion a las dreas que inciden directamente en la experiencia de nuestros estudiantes,
como es DAES.

Por lo tanto, haber articulado directamente con toda DAES, permitira una mejor
comprensidn de esta drea sustantiva de la Universidad la cual, a pesar de los diversos
esfuerzos y cambios que han venido realizando desde hace algunos afos, aun requieren
una mayor inversién tecnolégica que les permita el manejo de datos y analitica para sus
constantes consultas y servicios que ofrecen.

2.1.3.8 Medios de comunicacién UNED

Como parte de la campafia de sensibilizacién, el 31 de agosto se realizdé un encuentro con
todas las personas vinculadas con algin medio de comunicacidn de la Universidad. Fue asi
como se realizé una reunién con 14 compafieros y compafieras de medios como Onda
UNED, Transmedia, Vivir con valor, Acontecer, e inclusive se invit a los colaboradores de
Campus Estudiantil UNED, organizacién independiente creada por estudiantes UNED y que
mantienen diferentes redes sociales con las que se comunican con los estudiantes de la
Institucion.

Gracias a este acercamiento se han realizado diferentes entrevistas y espacios que
contribuyen a que la comunidad universitaria conozca mds sobre la Estrategia de
Transformacién Digital.

Ademas de la réplica de los mensajes que se envian cada semana, se han logrado concretar
para este afno tres entrevistas en los programas Vivir con Valor, Onda UNED, Campus
Estudiantil y se espera para el proximo afio, una mayor cobertura en visperas de la consulta
gue se va a realizar a la poblacidon estudiantil.

2.1.3.9 Reuniones con Rector
Con el objetivo de mantener informado al sefior Rector sobre los avances de la Estrategia

de Transformacién Digital, se solicitd un espacio mensual. Se lograron realizar solamente
dos encuentros por lo complejo de la agenda del Rector; no obstante, se mantiene
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comunicacion constante con él via WhatsApp para replicarle las iniciativas de la campafia
de sensibilizacidon y también de otros temas de interés.

2.1.3.10 Capacitaciones gestionadas

Con el fin de contar con mas conocimiento en dreas que son vinculantes con la
transformacién digital, desde el equipo lider se han gestionado diversos espacios de
capacitacién tanto para el equipo lider como para otras personas que estan conformando
los otros equipos de trabajo. De tal manera y puntualmente se puede citar:

a. Capacitacion en Metodologias agiles y Scrum. Persona capacitada: Francia Alfaro,
del Equipo Lider.

b. Pequefio Taller sobre Scrum. Personas capacitadas: estuvieron presentes mas de 15
personas de las que integran los equipos de trabajo.

c. SIADTGIL. El equipo lider participd de una capacitacién ofrecida por los companeros
del CIEI y DTIC sobre el SIADTGI y se vislumbra una préxima pero solo para TD.

d. Liderazgo y SCRUM. Bajo la coordinacién con las compaferas de la Unidad de
Capacitacion y Becas se logrd participar en el Programa de Liderazgo UNED y un
taller sobre SCRUM.

2.1.4 Analisis de documentos institucionales

Como parte de las acciones por el Equipo Lider, asi como desde los diferentes ecosistemas
qgue lo conforman, se ha venido desarrollando un proceso de revisiéon de diferentes
documentos internos. A partir de lo anterior, se ha buscado identificar la situacién de la
UNED en temas relacionados con la transformacién digital, asi como de la visién de lo que
se desea como universidad, es decir, las expectativas y escenarios a los cuales se quiere
apostar como institucién.

Dicha revision, ha comprendido documentos como los Lineamientos de Politica
Institucional 2022-2026 (UNED, 2021), el Estudio prospectivo de la oferta académica de la
UNED. Analisis de tendencias y escenarios (Gonzdlez y Azofeifa, 2020), el mapa de procesos
de la UNED que desarrolla actualmente el Equipo Director de Aseguramiento de la Calidad
para la Acreditacion Institucional, la Ley de Creacion de la UNED (Ley 6044 de 1977), el
Modelo de Arquitectura Institucional (MAI), que implica el registro de los responsables de
cada sistema y otros documentos que ayuden a entender la gestidn digital y organizacional
de la UNED, asi como a identificar la hoja de ruta de la transformacién digital.

Por tanto, el objetivo de conocer estos documentos e informacidn es para ir considerando
datos que puedan servir al momento de analisis de los procesos institucionales, donde hay
nudos, asi como escenarios de mejora. Se prevé, ademas, la revisidn continua de
informacién a lo largo de la definicion de la estrategia; por ejemplo, de experiencias de otras
universidades en cuanto a la implementacion de procesos de transformacién digital.
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2.2 Equipo de vinculacién estudiantil

2.2.1 Acercamiento a poblaciones estudiantiles

Como el estudiante de la UNED es el centro de la Estrategia de transformacion digital, entre
julio y noviembre se realizaron 22 reuniones con diferentes agrupaciones estudiantiles
(como asociaciones de estudiantes de sedes, los delegados estudiantiles, etc.), en las cuales
participaron un total de 115 estudiantes de diferentes carreras y sedes universitarias.

En estas sesiones se les explicd en qué consiste la Estrategia de Transformacion Digital y se

desea aplicar en la UNED, la diferencia que este proceso tiene con la digitalizacién y se
exploraron y validaron las forma en la que los y las estudiantes se pueden integrar durante
todo el proceso.

También, se recibio retroalimentacion por parte de las y los estudiantes con respecto a los
medios que utilizan para recibir informacion, organizarse y comunicarse entre ellos y con la
universidad, asi como de qué forma consumen esta informacion. Todo esto con el fin de
recabar insumos para elaborar una campafia de divulgacién eficaz y ajustada a las
condiciones de las poblaciones estudiantiles donde se dé a conocer la estrategia de
transformacion digital y se les invite a participar en ella.

Al respecto, las principales recomendaciones que dieron las y los estudiantes se centran en
el formato del mensaje y el medio de distribucion. Entre las recomendaciones en formato
resaltaron la utilizacion de textos sencillos y cortos, en las que se comunique en pocas lineas
lo deseado, no incluir palabras o expresiones muy técnicas ni un vocablo muy
institucionalizado. Entre las recomendaciones para una entrega asertiva de mensajes a la
comunidad estudiantil, destacan abarcar multiples medios de comunicacién ademas del
correo electrénico institucional, ya que este se revisa muy poco; y utilizar las redes sociales,
como Facebook e Instagram, o los grupos de WhatsApp que tienen las sedes universitarias,
las carreras y los que se han conformado entre los mismos estudiantes.

Otro aspecto que reconocen como importante, es crear productos de comunicacion en
distintos formatos, por ejemplo: un video corto donde se explique de manera sencilla la
Transformacién digital en la UNED, y aprovechar los espacios de divulgacion con que cuenta
la universidad para compartir todo el material que se estaria generando durante la
campaia, como por ejemplo los entornos estudiantiles, la pagina web de la UNED, las redes
sociales que manejan las diferentes dependencias, asi como las que son administradas por
las distintas agrupaciones estudiantiles.

Las agrupaciones estudiantiles con las que se organizaron reuniones son:

e Federacion de estudiantes
e Miembros del Tribunal electoral estudiantil
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e Miembros de la Asamblea Universitaria Representativa

e Delegados de la Defensoria Estudiantil

e Asociacion de estudiantes de Alajuela

e Asociacion de estudiantes de Atenas

e Asociacién de estudiantes de Buenos Aires

e Asociacion de estudiantes de Heredia

e Asociacion de estudiantes de La Cruz

e Asociacién de estudiantes de Los Chiles

e Asociacién de estudiantes de Nicoya

e Asociacion de estudiantes de Puriscal

e Asociacién de estudiantes de San José

e Asociacidn de estudiantes de San Vito

e Asociacion de estudiantes de Santa Cruz

e Asociacion de estudiantes de Sarapiqui

e Asociacion de estudiantes de Siquirres

e Asociacion de estudiantes de Tilaran

e Asociacion de estudiantes de Turrialba

e Asociacién de estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial
e Asociacion de estudiantes de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales
e Miembros de Campus estudiantil

Ademas, se tuvo la oportunidad de contar con 4 estudiantes facilitadores del Programa de
Atencidn socioecondmica, especificamente del drea de Formacion del Estudiante Becario.
Con ellos se realizaron 5 talleres donde se abarcaron tematicas relacionadas con la
Transformacién Digital. Los temas que se trataron son:

1. La estrategia de Transformacidn Digital en la UNED y de qué manera es centrada en
el estudiante.

2. Sus experiencias en la UNED: su primer contacto con la universidad, la obtencién de
informacion, etc.

3. Elinternet de las cosas, el big data, la industria 4.0, innovacidén disruptiva.

4. Prospectiva.

5. Redes universitarias: recursos que existen en la universidad y que tienen a su
disposicion para que su experiencia como estudiantes sea enriquecedora.

6. Necesidades que tienen como estudiantes UNED desde una Odptica de
Transformacién Digital.

Con estas sesiones se puede rescatar que el resultado mas importante que es los jovenes
pudieron identificar areas a fortalecer en la adaptacion de la academia al contexto
tecnolégico, ademas que aceptaron seguir vinculados al proyecto para colaborar en la
busqueda de soluciones a las necesidades que arroje la consulta que se hara el préximo
afio.
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Por otro lado, se tuvo la oportunidad de coordinar reuniones con personas funcionarias y
dependencias de la UNED cuya labor se centre en atender a las poblaciones estudiantiles.
Se buscaron estos espacios con el fin de explicar la Estrategia de transformacién digital, asi
como del trabajo inicial y permanente que se estara realizando con las poblaciones
estudiantiles.

Asi mismo, se buscd poder comprender mejor el trabajo que se lleva a cabo con los
estudiantes y también determinar el mejor modo de trabajar con ellos en colaboracién con
estas dependencias, y se aprovechd el espacio para invitarles a integrarse y participar en las
acciones que se estaran llevando a cabo desde la Transformacion digital.

Las instancias y programas con las que se realizaron reuniones son:

e Defensoria de los Estudiantes

e Programa de Promocion Estudiantil

e Programa de Coordinacion y Atencidn Intercultural

e Programa de Atencion socioeconémica / Trabajo social

e Programa de Atencion socioeconémica / Formacién del Estudiante Becario/a
e Direccidn de Asuntos Estudiantiles

e Colegio Nacional de Educacion a Distancia (CONED)

e Direccion de Extension Universitaria

e Direccidn de Sedes Universitarias

2.2.2 Cafés virtuales

Como parte del proceso constructivo, se generd un espacio de conversatorio, denominado
"Café virtual” al que se invitaron personas funcionarias de la UNED que hubieran
desarrollado proyectos o investigaciones en torno al tema estudiantil y que quisieran
compartir sus hallazgos. Asi, estas sesiones de “Café virtual” se convirtieron en un espacio
para el intercambio y aprendizaje en torno al tema estudiantil.

En dichos conversatorios participaron los miembros del equipo lider de la Estrategia de
transformacion digital, algunas personas interesadas en el tema a tratar, personas
funcionarias que se iban sumando a los distintos equipos de trabajo y también, se
continuaba invitando a los expositores de los “Cafés virtuales” anteriores.

En total se realizaron 12 “Cafés virtuales”, donde se vieron los principales resultados en las
siguientes tematicas:

e Competencias mediaticas, las competencias digitales y el uso de audiovisual
educativo, con Adriana Cascante Gatgens e Ivannia Villalobos Vindas.

o Perfil del estudiantado de la UNED. ¢Existe un estudiante UNED?, un acercamiento
desde los datos, con Leonardo Picado Rojas y Factores asociados a la asistencia y
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permanencia de la cohorte de estudiantes 2007 de la UNED, durante el periodo
2007-2017, con Anthony Garcia Marin.

e Laruta hacia el aprendizaje en entorno virtuales, con Francisco Mora Vicarioli.

e El trabajo que se ha gestionado para atender a la poblacién estudiantil desde el
Programa de Coordinacién y Atencién Intercultural (PROCAI), con Jessica Umania
Méndez.

e Sentido de comunidad en la UNED, con Andrea Parajeles Reyes.

e Investigaciones sobre acceso a recursos tecnoldgicos y ciudadania digital, con Lenin
Mondol Lépez.

e Hacia un marco para el desarrollo de competencias de aprendizaje digital en la
educacion superior, con Mario Barahona Quesada.

e Aprendizajes Proyecto Mujeres tejiendo (nos), con Andrea Parajeles y Paola Madriz.

e La experiencia del estudiante vinculado en investigacién contada por sus
protagonistas, con Ana Ruth Chinchilla Castillo, Eugenia Cruz Beita y Esteban Arrieta
Hernandez.

e Ecosistema tecnolégico de aprendizaje en carreras de grado en un contexto de
educacion superior a distancia, con Arnaldo Rodriguez Espinoza.

e Politica de Calidad de la UNED, con Gabriela Guevara Agliero y Jorge Meneses
Hernandez.

e Modelo de intervencién psicopedagdgico dirigido a los(as) estudiantes del Colegio
Nacional de Educacién a Distancia en el primer semestre 2020, con Marjorie
Guadamuz Munoz.

Estos espacios han contribuido a la generacion de nuevas lineas de investigacidn,
establecimiento de contactos con personas funcionarias interesadas en temas en comun,
asi como el aprendizaje y comprension de las realidades que viven las diferentes
poblaciones estudiantiles de la UNED.

2.2.3 Conformacion de equipo de trabajo para la vinculacién estudiantil

Uno de los principales ajustes que se efectuaron a la meta de realizar una consulta masiva
a las poblaciones estudiantiles de la UNED para conocer sus necesidades, fue ampliar su
alcance e incluir, no solamente a los estudiantes de docencial, sino también a los
estudiantes matriculados en las diferentes actividades académicas de la Direccién de
Extensidon Universitaria (DIREXTU) y a los estudiantes matriculados en el Colegio Nacional
de Educacion a Distancia (CONED).

Por lo tanto, se conformd un equipo de trabajo en el cual se buscé incluir representantes
de estas tres grandes areas te atencidn estudiantil, quedando de la siguiente manera:

e Bryan Carranza Rodriguez, Programa de teletrabajo y Equipo Lider de TD
e Andrea Parajeles Reyes, Direccion de Asuntos Estudiantiles

! Estudiantes regulares que matriculan grados académicos desde el pregrado hasta el posgrado.
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e Marjorie Guadamuz Muiioz, Colegio Nacional de Educacién a Distancia

e Sandra Chaves Bolaios, Direccion de Extension Universitaria

e Francisco Mora Vicarioli, Escuela de Ciencias de la Administracion

e Wainer Fallas Jiménez, Escuela de Ciencias de la Educacion

e Roldan Aguirre Murillo, estudiante de Ingenieria Agrondmica, sede
Puntarenas.

El equipo ha desarrollado los siguientes avances:

Identificacion de los canales de comunicacion: Se determinaron los medios que utiliza la
UNED para hacer llegar informacidn a las diferentes poblaciones estudiantiles, asi como las
personas funcionarias que los administran. Este mapeo se realizé con el fin de solicitar a las
personas responsables, todo el apoyo necesario para la divulgacion de informacidn sobre la
consulta de necesidades que se estard realizando el préximo afio. En total se contabilizan
95 diferentes medios de comunicacion, entre los principales se destacan las redes sociales,
como Facebook e Instagram, las plataformas estudiantiles, mensajes de texto via SMS y
WhatsApp, correo electrénico personal, entre otros.

Campaiia de divulgacion: Dicha campafiia de divulgacion dara inicio en el mes de febrero del
2022. Se redactaron tres diferentes textos para dar a conocer la consulta sobre necesidades.
El primer texto se realizd con el fin de anunciar de manera previa que la consulta estara
disponible durante el mes de marzo de 2022. Los otros dos textos se elaboraron con el
propdsito de informar que la consulta ya esta disponible y se acompafiard con el enlace para
gue los estudiantes la puedan completar.

Definicion del tipo de muestra: Se recibid la asesoria de la sefiora Ligia BermUdez Mesén,
estadista y extensionista-investigadora de la Vicerrectoria de Investigacién. Una vez que se
le explico a la sefiora Bermudez el trabajo que se desea realizar, la trascendencia esperada
y las poblaciones con las que se estara trabajando, recomendd utilizar el muestreo por
cuotas, segun indico, esto hace que sea mas sencillo el alcance de la misma, ya que permite
un mejor monitoreo.

Determinacion de la muestra: Se obtuvo la colaboracién de Tania Zamora Carvajal,
evaluadora de la Unidad de Evaluacién Institucional, del Centro de investigacion vy
Evaluacién Institucional (CIEl), para la determinacién de la muestra por cuotas. En primera
instancia se habia propuesto que las cuotas fueran por regién, pero segun explicacion de la
sefiora Zamora, hacer la cuota por sedes brinda mayor exactitud al momento del analisis de
los resultados, ya que dentro de una regidn se viven realidades muy distintas. La cantidad
de la muestra por cuotas se determinara el préximo afio, ya que se hard con base en la
matricula del lll cuatrimestre del 2021, por lo que hay que esperar a que se finalice con las
depuraciones de dichas bases de datos.

Instrumento de consulta: Se elaboré un primer borrador del instrumento que sera utilizado
para la identificacion de las necesidades de las poblaciones estudiantiles, cuyos resultados
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marcaran las acciones que se deben realizar desde la transformacién digital. Dicho
instrumento aun se encuentra en revisidn y ajustes, ya que algunas preguntas se deben
plantear de diferente manera dependiendo de la poblacidon estudiantil a la que van
dirigidas, otras preguntas se incluyen en algunos instrumentos y en otros no por la misma
razén. Se planea hacer una prueba piloto durante enero y febrero del 2022 con algunos de
los estudiantes con los que se ha tenido contacto y han indicado su deseo de colaborar en
lo requerido. En esta prueba piloto se determinard si las preguntas estan bien planteadasy
son comprendidas, asi como la herramienta que se elija para su aplicacion.

2.3 Ecosistemas

En el 2020, a partir del Proyecto Consolidados de Modernizacion Digital se analizaron
aquellos aspectos que podrian potenciar u obstaculizar la estrategia de transformacién
digital en la UNED, visto desde la légica ecosistémica donde se contemplaron las aristas
relacionadas a la cultura organizacional, la tecnologia y datos y la experiencia del usuario.

Durante este afio, 2021, y desde el Equipo Lider se visualizan cuatro ecosistemas: el
académico, procesos, tecnologia y datos y cultura organizacional. Y se conformé un equipo
especial que abordara la Vinculacién estudiantil con toda la Estrategia.

A continuacion, se detallaran los objetivos estratégicos que se desea alcanzar desde cada
ecosistema, los antecedentes y algunos productos en concreto que se esperan desarrollar.

2.3.1 Ecosistema Cultura organizacional

El ecosistema de Cultura organizacional alcanza a todos los colaboradores que laboran en
la institucidn e incide directamente en la gestion universitaria, también a los diversos
usuarios, entiéndase: estudiantes, instituciones publicas y privadas, comunidades y hasta
proveedores.

Durante el afio 2020, y a partir de herramientas metodoldgicas propias de la prospectiva y
aprovechando la experticia del equipo interdisciplinario convocado, se identificaron las
variables, las barreras y posibles acciones que tendrian alta incidencia en el proceso de
transformacion.

a. Como variables se identificaron: Planificacién, trabajo articulado, capacitacion,
calidad, flexibilidad, innovacién, liderazgo, prospectiva, autonomia y proactividad.

b. Como barreras: Exceso de burocracia (normativas y procedimientos), cultura de
papel, el estudiante no es visto como un cliente o usuario, no se promueve la
innovacion, liderazgos autoritarios y lo operativo consume mucho tiempo.

c. Como acciones se visualizaron:
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Talleres de Sensibilizacién para fortalecer el engagement y trabajo con calidad.
Identificacion de las acciones que agregan valor a la UNED e iniciar su
digitalizacién.

Promover un Sistema Automatizado para valorar la calidad de servicios y
productos.

Capacitacion y sensibilizacidn para que las jefaturas contribuyan en la articulacion
y nuevas formas de trabajo.

Propiciar equipos colaborativos entre todas las areas y funcionarios, en proyectos
en los territorios.

Generar habitos de articulacion en cualquier actividad-tarea institucional
(academia, administrativos, operativos, etc.).

Actualizar las metodologias con las que se planifica a nivel institucional.
Generalizar el trabajo por metas y objetivos en toda la institucion, con planes.
Apoyar la construccidén de un grupo de expertos que investiguen las tendencias
de la educacién y las nuevas necesidades de los estudiantes.

Sensibilizar y capacitar a todos las jefaturas o superiores inmediatos para que su
gestion la basen en prospectiva estratégica.

Alinear los recursos de capacitacién (Becas, COBI, y otros) a las prioridades que
defina la Administracion.

Incidir en tomadores de decisiones para instaurarla como accién permanente, y
para todos.

Establecer convenios con otras universidades para generar becas especiales y
capacitaciones expeditas y mas econdmicas.

Capacitacion con jefes, para generar liderazgos mas sanos.

Capacitacion al funcionariado en metodologias de trabajo flexible (Scrum, Lean,
etc.).

Flexibilizar la participacion del recurso humano.

Talleres donde se trabaje el concepto de Autonomia y se llegue a un conceso.
Infografias y comunicaciéon constante que den a conocer lo que es y no es
autonomia.

Semilleros para innovacién (investigacion, extensién, docencia, sedes,
comunidad).

Benchmarking (mejores practicas de innovacion), en las universidades del mundo
de interés como referente para la UNED.

Propiciar trabajo articulado y equitativo para que todos se sientan parte de la
UNED.

Capacitar todos los mandos medios en liderazgo transformacional.

Plan de capacitacion sobre nuevas tecnologias, planificacion, liderazgo y formas
de trabajo en equipo e individual.

Espacios en cada dependencia, para que el personal exponga los avances de su
trabajo, necesidades y requerimientos
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Durante este afio se conformé un equipo de trabajo y se han realizado algunas acciones que
daran continuidad a todas esas acciones que se visualizaron desde el afio pasado y que
permitiran alcanzar el objetivo estratégico planteado para este ecosistema.

Objetivo del Ecosistema de cultura organizacional:
e Impulsar una cultura de innovacién y liderazgo transformacional.

2.3.1.1 Liderazgo Transformacional

La transformacién digital ha venido a cambiar la gestidon tradicional de las organizaciones.
La tecnologia cambia los procesos tradicionales de trabajo y con ello incide directamente
en las personas que contribuyen en dichos procesos. Todo esto requiere de un cambio
organizacional, pero para que el cambio cultural se dé, y de una manera positiva, es
fundamental contar con lideres transformacionales en los equipos de trabajo ya existentes
y los que se conformaran a futuro.

Asimismo, la transformacion digital promueve cambios hasta en las estructuras
tradicionales de las organizaciones, fomentando mas trabajos colaborativos entre redes. Y
a la vez, si se le suma el agilismo, se esperaria el apoyo, el acompafiamiento y capacitacién
de los lideres hacia los demas colaboradores para una mayor optimizacion de los recursos
y procesos mas agiles que brinden valor a la experiencia de nuestros usuarios principales:
los estudiantes.

Por esta razon, se conformé un equipo desde agosto del presente afo integrado por:

e Hazel Meneses Segura (Encargada de Catedra de Psicologia)

e Evelyn Delgado Lépez (Coordinadora de la Unidad de Capacitacién y Becas de Oficina
de RRHH)

e Glenda Muiiz Umafia (Encargada de la Carrera de Administracién de Empresas con
énfasis en RRHH)

e Rodolfo Herndndez Chaverri (Encargado de Catedra de Ciencias Quimicas para
Ingenierias);

e Kattia Chacdn Bejarano (Profesora de la Catedra de Mercadeo, lider del equipo)

e Mauren Montero Molina (encargada del Programa de Integracion Institucional de la
Unidad d Capacitacién y Becas).

Dicho equipo logré la definiciéon de lo que es el lider transformacional para la UNED, de
manera que se conceptualiza asi:

El lider transformacional en la UNED identifica quien es el protagonista de la
institucion: el estudiante, y converge sus esfuerzos para brindar un servicio de
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calidad superior. El lider transformacional es aquel que articula una vision, abona las
capacidades de los colaboradores facilitando su desarrollo, fomentando el liderazgo
en ellos a través de una comunicacion asertiva. Los lideres naturalmente inspiran de
manera que, junto con sus colaboradores, se cree un ambiente de confianza y se
logren equilibrar las necesidades individuales con las de la UNED. Finalmente, esta
definicion se sustenta en los siguientes cuatro pilares del liderazgo transformacional:
estimulacion intelectual, consideracion individualizada, motivacion inspiradora,
influencia idealizada.

Otras actividades alcanzadas en este afio fueron:

a. Analisis de los datos recolectados desde la Oficina de Recursos Humanos sobre
el diagnéstico de las jefaturas y lideres institucionales.

b. Planteamiento de preguntas para la Consulta masiva de la poblacién estudiantil.

c. Valoracién del tema de la Felicidad laboral, enfocada en psicologia positiva que
se imparte en la Universidad de Harvard.

d. Asimismo, algunos de los integrantes de este equipo lograron participar en las
capacitaciones que se ofrecieron en los ultimos meses del afio sobre la
metodologia agil Scrum y en el Taller de Liderazgo.

Acciones para desarrollar en los préoximo dos afios:

1. Evaluar el prototipo del “Centro de Liderazgo” (idea inicial de concepto) que se
realizé en el 2021 (Curso Propuesta de Apoyo al Centro de Excelencia de Liderazgo
de la UNED, impartido por el Dr. Enrique Maryeri Bertoglia).

2. Replicar el Curso Propuesta de Apoyo al Centro de Excelencia de Liderazgo de la
UNED, al equipo de liderazgo transformacional (primer trimestre 2022). A partir de
ello se disefiara la metodologia e instrumento-técnica para recoleccién de datos.

3. A partir del segundo trimestre 2022, llevar a cabo una prueba piloto a partir del
Curso Propuesta de Apoyo al Centro de Excelencia de Liderazgo de la UNED. La idea
es contar con una valoracién del grupo que ya recibid la capacitacidon con un equipo
nuevo “control” con el fin de tener diagndstico de liderazgo en la UNED. La
informacidén que proviene de este proceso se incluiria a las capacitaciones enfocadas
al liderazgo.

4. En el tercer trimestre de 2022, valorar informacidon a partir de la consulta a
estudiantes que realiza el equipo lider, y analizar los datos que provienen del estudio
para la propuesta de Desarrollo de Competencias para los lideres de la UNED.

5. lIgualmente se espera para el tercer trimestre tener listo el “programa plan piloto
con el tema de felicidad” dirigido a la comunidad de colaboradores UNED. En esta
oportunidad se valora acerca de la primera promocion de colaboradores que se
desee sumar.
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6. En el cuarto trimestre, como consecuencia de los puntos sugeridos para el 2022, se
espera gestar una propuesta para 2023 con el fin de reunir los datos provenientes
de 2021 y 2022 que promuevan el liderazgo transformacional en la UNED. Adn no
se sabe la ruta, en vista del analisis que se espera obtener en el 2022. La propuesta
incluye criterios a partir de cuestionarios donde se identifiquen los lideres
transformacionales y la preparacién de la estrategia UNED para que naturalmente,
este tipo de liderazgo sea el que se practique en todas las dreas y dependencias
universitarias. Se tomara la experiencia de Glenda Mufiz Umafia (Encargada de la
Carrera de Administracién de Empresas con énfasis en RRHH), y de Maureen
Montero Molina (Encargada del Programa Integracion Institucional en la Unidad d
Capacitacion y Becas), para construir un instrumento que recolecte los datos acerca
de las caracteristicas transformacionales presentes, como puntos de mejora y
ausentes en los lideres actuales UNED.

2.3.1.2 Cultura organizacional

Con el deseo de conocer mejor el talento humano de la Universidad se disefid un
instrumento que permitiria conocer la formacién, competencias y habilidades de las
personas colaboradoras de la UNED. Esta consulta se diseid entre los compaferos: Bryan
Carranza, Francia Alfaro, Ana Ruth Chinchilla y Adriana Oviedo.

Se buscé un espacio para explicarle la intencién de la consulta a la Sra. Rosa Vindas, jefa de
la Oficina de Recursos Humanos, quien estuvo de acuerdo con la misma y solicité se
agregaran diversos items de datos que ellos como Oficina requerian.

No obstante, y después de enviarlo a revision por parte de varias personas que ella solicito,
indicd que esa consulta podria duplicar una iniciativa que esta por desarrollarse en la UNED
desde la Oficina de Recursos Humanos. Por lo tanto y para no interferir con dicha accién, se
le solicitd a la jefatura de ORH incluir una Unica pregunta que nos permita conocer si dentro
de la formacién y conocimiento que tienen los colaboradores de la UNED, hay areas que
nos pueden resultar valiosas para la Estrategia de Transformacidn Digital.

2.3.1.3 Capacitaciones

Con la articulacidn estratégica del equipo lider junto con Mauren Monteroy Evelyn Delgado,
colaboradoras de la Unidad de Capacitacion y Becas de la Oficina de Recursos Humanos se
estard aportando para la elaboracidn de un Plan de capacitaciones institucionales que
incidan directamente en la transformacion digital de la Universidad.

Oportunamente y como iniciativa de ORH, afinales de este afio, se habilité un Taller lamado
Programa de Liderazgo UNED, en el cual han participado mas de 20 personas de distintas
areas de la Universidad. Y bajo el objetivo de prototipar lo que podria ser un Centro de
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Liderazgo UNED, se conto con la asesoria del experto Enrique Margery, quien a través de 9
sesiones desarrollé los siguientes temas:

1. Laformulacién de un modelo de liderazgo situado

2. Ladeteccion de necesidades de capacitacion y desarrollo (centrada en el modelo 3C
de desarrollo de capacidades organizacionales)

3. El modelo de evaluacion del impacto y rentabilidad del trabajo de este Centro.

De esta iniciativa pudieron participar algunos compafieros del Equipo Lider y del equipo de
trabajo que estd abordando el tema de Liderazgo Transformacional por lo que sera de gran
provecho para la ruta de trabajo a seguir desde la Estrategia de Transformacién Digital.

Disefiar y establecer en la UNED una academia digital dedicada a desarrollar nuevos estilos
de liderazgo y promover nuevos lideres institucionales sera la base para importantes
cambios en la organizacion. Desde este Centro también se podran disefiar capacitaciones
segln lo que se requiera desde la visidon de las autoridades, los requerimientos de las
dependencias, pero también, se podra ofertar capacitacidén bajo el estilo “just-in-time” de
manera que se potencien habilidades que se requieran de inmediato para proyectos
especificos.

Asimismo, y en las uUltimas semanas de noviembre se logré habilitar un Taller basico sobre
la metodologia agil SCRUM. Este taller consistiéo de dos sesiones que les permitié a 60
personas, también de diversas dependencias de la Universidad conocer sobre la
metodologia, pero a la vez, disefiar un ejercicio en donde se aplican los roles, las dinamicas
y fases que se promueve desde Scrum.

A través de estas capacitaciones se van uniendo esfuerzos para que el talento humano de
la Universidad vaya alineado a lo que demanda el contexto actual, que es precisamente
personal con competencias digitales, lideres transformacionales que inspiren y motiven a
sus equipos de trabajo y agilizando las formas de trabajo.

Proximas iniciativas

La transformacién digital es un proceso de cambio, de adaptacion a procesos innovadores
gue involucran nuevas tecnologias, pero ante todo se requiere la apertura de las personas
a realizar de manera distinta sus labores. De hecho y segln lo explican los expertos, el
manejo de la gestion del cambio es fundamental para que una estrategia de transformacion
digital sea exitosa.

Con una frase muy famosa del experto en cultura organizacional, Peter Druke, que dice que

la Cultura se come a la estrategia en el desayuno se confirma que, si no se aborda
correctamente y como prioridad la cultura organizacional en esta Estrategia de
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Transformacion Digital podria traerse abajo muchos de los esfuerzos que se vayan a realizar
desde los otros ecosistemas.

Es por esta razén que para el proximo ano se espera conformar un equipo de trabajo cuya
misién serd fundamentalmente disefiar una estrategia de gestién del cambio, de Ia
adaptacion y de la reduccién a la ansiedad ante contextos de incertidumbre.

“Le CULTURE SE COME
& LA FSTRATEGIA
EX FL DESAYUNO,,

“PETER DRUCKER"
llustracion 3: llustracion de Joe Alterio sobre frase de Peter Drucker

2.3.2 Ecosistema de Tecnologia y datos

Como parte de las primeras acciones desarrolladas a forma de diagndstico para la
comprensiodn de la UNED y su funcionamiento, asi como de los aspectos claves a considerar
en la determinacién de las futuras acciones de transformacién digital en este ecosistema,
en el 2020 se realizaron una serie de ejercicios de analisis de la situacidon. Los mismos,
contribuyeron en la identificacion de las variables estratégicas para este ecosistema,
definidas como aquellas variables con alto impacto e incidencia sobre el ecosistema de
tecnologia y datos, pero sobre las cuales la UNED puede actuar al ser altamente
dependientes. Las variables estratégicas identificadas fueron:

e Innovacion Institucional

e Digitalizacidn de los datos del ambito operativo y administrativo/educativo
e Flexibilidad Institucional

e Analitica de datos para educacion

e Uso del dato para la toma de decisiones institucional

e Planificacidn Institucional

e Gestidn universitaria (procesos de gestion y ejecucion mandos medios)

e Capacidad prospectiva -Monitoreo tecnolégico
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e Promocidn y sensibilizacion hacia el cambio cultural

e Calidad en los datos (completos, precisos)

e Sistemas transaccionales prioritarios actualizados, automatizados, trazabilidad

e Inversién en talento humano y especializaciéon personal en tecnologias de uso
intensivo (analitica de datos y predictiva, machine learning, robdtica, etc.)

e Formacion en competencias (innovacién, creatividad, adaptacion al cambio)

Las interrelaciones de dichas variables estratégicas dan forma a un entramado que refiere
no sélo a datos e informacidn, sino que se encuentra intimamente relacionado con los
procesos de la organizacidn y su gestién, tal como se muestra a continuacion:

Variables Estratégicas del ecosistema “Digital y Datos”

Formacién de

: Capacidad
Competencias

Sensibilizacion

T.Cultural Prospectiva

Especializacion
del Talento
Humana
Innovacidén
Institucional
Flexibilidad
Institucional

Gestion
Universitaria
Planificacidn
Institucional

llustracién 4: Variables estratégicas del ecosistema Digital y Datos

A partir de julio del 2021, se asigna personal de apoyo por parte de la DTIC, de manera que
exista dentro del equipo lider un recurso de apoyo con conocimientos en tecnologias de
informacién, comunicacién y datos, cuyo fin es reforzar la estrategia mediante criterio
técnico en la materia. No obstante, serd necesario revisar la asignacién de nuevos recursos
para la ruta que se plantea la estrategia de transformacién digital para los préximos afios.

Objetivo del Ecosistema de TIC y Datos:

e Implementar servicios tecnoldgicos para atender de forma eficiente, accesibley
equitativa las diversas necesidades tecnolégicas de las poblaciones estudiantiles
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2.3.2.1 Diagndstico y documentacion

Como primer paso clave, se indagd en la existencia de documentacidn existente relacionada
a tecnologia, con el fin de comprender el contexto actual y la normativa existente en la
UNED, siendo esto insumo para delimitar posteriormente el alcance de la estrategia en
temas tecnoldgicos y en otros casos poder extenderlo a temas de transformacion digital
con los que actualmente no se cuentan.

Dentro de la documentacion se revisa la funcién de la DTIC, sus objetivos, asi como el marco
juridico que rige actualmente y compuesto por Leyes, Reglamentos, Normas externas y
Normativa Interna (Estatutos, Reglamentos, Lineamientos y politica institucional,
Manuales, Contratos). También se tiene la creacion de la Comisién Estratégica de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (CETIC-UNED) que tiene como fin: “liderar la
ejecucion de los proyectos de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC). Aprobar: los
niveles de sequridad en materia de Ti; el plan de contingencia de Tl, los proyectos de Tl y sus
respectivas guias; y el modelo de Gestion de Riesgos para Tl, realizado por la Comision de
Control Interno.”, compuesta por el rector, los vicerrectores, el director de tecnologia y
financiero, asi como por el jefe del Centro de Planificacién y Programacién Institucional
(CPPI). Lo anterior viene siendo fundamental para el avance de la estrategia de
transformacion digital y lo que esta se proponga ejecutar en consecucion de los objetivos.

Otros documentos de interés son el modelo de arquitectura de la informacion (MAI) de la
UNED, el portafolio de servicios tecnolégicos y el mapa de procesos en funcion de las
tecnologias, con los cuales se puede realizar un andlisis de la tecnologia de informacién y
comunicaciones de la UNED, comprender sus fortalezas y debilidades, visualizar lo servicios
oficiales de la UNED, con el fin de abordar actividades claves desde la estrategia de
transformacion digital.

2.3.2.2 Capacitacién

En su etapa inicial, la estrategia esta limitada por recursos para obtener capacitaciones, por
lo cual se han realizado esfuerzos en autocapacitaciones, asignando tiempo limitado a
identificar cursos de transformacién digital de libre acceso, con el fin de comprender la
tematica y llevar los conceptos claves (tecnologia, procesos, cultura) a su analisis en funcidn
de tecnologias de informacidn y datos. Para lo anterior se acudié a plataformas en linea con
material de consulta.

De manera interna, también se acude a los profesionales con los que cuenta la UNED, esto

en temas de metodologia de indagacion sistémica haciendo uso de la realidad de la UNED
para aplicar dicha metodologia.
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Se ha participado en reuniones virtuales con otras areas de la UNED, especificamente
persiguiendo el objetivo de comprender los diferentes estudios cientificos realizados dentro
de la UNED y poder comprender en qué medida impactan las tecnologias de informacion y
comunicacion a la poblacion de estudiantes como principal foco de interés.

Tal y como se menciond en la seccion de articulaciones, se contd con el apoyo de la DTIC,
para participar en la capacitaciéon de la metodologia de desarrollo agil Scrum, a fin de
indagar sus bondades metodoldgicas y anticipar las ventajas que pueden potenciar la
transformacién institucional de la UNED. Tema totalmente vinculante con este ecosistema.

Asimismo, se esta analizando el alcance del sistema SIADTGI con el fin de comprender la
informacién que provee este sistema y pueda ser utilizada para potenciar la adopcién de
Big Data en la UNED, por lo tanto, se recibid capacitacidn de este sistema.

2.3.2.3 Retos

Se tienen retos en mejora tecnolégica, experiencia de usuario, involucramiento de las
diferentes dependencias para apoyar un fin comin en temas de transformacién digital,
revisar el accionar de las herramientas tecnolégicas a largo plazo (modernizar para cambiar
o adaptar su modelo de negocio), reducir la complejidad que generan los distintos sistemas,
mejorar los servicios educativos claves a partir de un analisis de los procesos existentes y
herramientas digitales disponibles en la UNED.

Resulta de interés acudir a la data existente con el fin de obtener informacién relevante de
procesos criticos, someterla a la metodologia de indagacion sistémica que se plantea en la
estrategia de transformacidn digital mediante un proceso prospectivo y estudiante-céntrico
exitoso.

Es necesario comprender las tecnologias disruptivas relevantes para la UNED (por ejemplo,
internet, blockchain, bigdata, Inteligencia artificial, otras) para una mejor gestion de la
adaptacion e inversion tecnoldgica.

Se debe continuar trabajando en el andlisis de los resultados que se obtengan a través de

la consulta estudiantil del préximo afio, a fin de fortalecer los objetivos planteados en
tecnologia y establecer pasos a seguir seguin lo descrito en este informe.

2.3.3 Ecosistema del Modelo Académico
Otra de las acciones desarrolladas por el equipo es la definicién de aspectos claves relativos

alaacademiay la transformacidn digital. Para ello, se ha venido trabajando en la concrecidn
de un ecosistema que aborde el modelo académico.
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Objetivo del Ecosistema del Modelo Académico:
e Propiciar un perfil del estudiante UNED acorde a los requerimientos tecnolégicos,
de innovacion y adaptabilidad del contexto presente y a futuro.

Este ecosistema, se encuentra intimamente relacionado con una serie de propuestas que
se llevan a cabo en la UNED, especialmente plasmadas en planes relativos de oferta
académica. Sin embargo, su abordaje desde Transformacién Digital refuerza en los
principales puntos que se deben atender para lograr ese perfil de estudiante. Esos aspectos
identificados en un primer acercamiento refieren a:

e La necesidad de contar con una oferta académica pertinente y novedosa. Lo
anterior, implica procesos de revisién y actualizacion mas expeditos: vigilancia
tecnoldgica.

e Una oferta académica flexible, donde la persona estudiante toma control sobre su
programa y con ello sus énfasis. Esto conlleva a la posibilidad de brindar opciones
de oferta académica asincronica.

e Estudiante con proceso de soporte cercano en lo académico y en el apoyo material.
Esto implica mejoras en los procesos de acompafiamiento sincrénico y asincrénico.

e El uso de la analitica de datos y predictiva al servicio del proceso educativo del
estudiante, de tal forma que se articulen a partir de esos datos procesos que
conlleven al logro académico, calidad y evaluacién.

e En la oferta, debe contemplarse como resultado a un estudiante UNED en
competencias tecnoldgicas y habilidades blandas altamente requeridas por el
mundo laboral.

e Deigual forma, de la generacidn de un estudiante UNED con capacidades criticas y
analiticas, con competencias de adaptacién e innovacidn altamente desarrolladas.

e Relacion Universidad-estudiante y Universidad-egresado desarrollada y potenciada.

e Articulacién Docencia, Investigacidn y Extensidn para la persona estudiante.

Por tanto, se buscara articular con los actores que llevan a cabo diferentes procesos de
planificacion y de gestidon en la UNED, en relacién con acciones como la identificacion del
estado de la cuestion sobre recursos tecnolégicos y competencias digitales con que cuentan
los estudiantes; el disefio de procesos de formacién y alfabetizacion digital, de procesos
para promover competencias como la adaptacién, innovacién, andlisis critico, y otros; la
gestion de las tecnologias y los conocimientos requeridos en los equipos de trabajo para la
inmersién en la analitica de datos y predictiva y su aprovechamiento en los procesos
académicos, el rol del tutor y otros que se vayan identificando necesarios.

Este afio 2021 se logré conformar dos equipos de trabajo vinculados a las acciones que se

esperan ir desarrollando para alcanzar la meta de este Ecosistema. Los equipos son para
analizar el rol del tutor y las competencias digitales del estudiante UNED.
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2.3.3.1 Equipo de trabajo Rol del Tutor

Como parte del analisis de la Transformacion digital a nivel UNED surge el interés por
analizar el rol del tutor dentro del modelo a distancia y como éste tiene un papel
preponderante en los procesos de transformacidon, a su vez que se toma gran
responsabilidad la mediacion pedagdgica dentro de la introduccién de toda tecnologia en
la educacién, en especial en el marco de la misidn de la UNED.

A continuacién, se comparte el avance realizado a noviembre del presente afio por parte
de los integrantes de este equipo de trabajo, el cual esta conformado por:

Olga Amador Castro, CECED

Arnaldo Rodriguez Espinoza, Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Danilo Baeza Acuia, Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Yenory Carballo Valverde, Escuela de Ciencias de la Educacién

Yorleny Rojas Pérez, Direccién de Extensién Universitaria

Francisco Mora Vicarioli, Escuela de Ciencias de la Administracion

Principales temas discutidos a nivel de grupo:

JENES

Temas

Areas de oportunidad en la labor docente en el Modelo a Distancia actual.
Competencias docentes para la Educacidn a Distancia.

Retos en la mediacién y con el uso de las tecnologias.

La capacitacidn de los tutores, parametros de obligatoriedad y oferta.

Elaboracion de propuesta de preguntas para la encuesta estudiantil, remitidas via
correo el miércoles 10 de noviembre.

medulares y algunos retos:

Lograr atraer a los estudiantes a sitios web institucionales y asi evitar redes vy sitios
estudiantiles con informacién no validada.

Contar con materiales mediados para la educacidn a distancia.

Revisar los parametros de contratacién de los tutores en cuanto a perfil de ingreso
a nivel de uso de tecnologias y cantidad de experiencia docente, asi como
profesional, por cuanto existen algunas limitantes por minimos y maximos.

Mejora en competencias tecnoldgicas de los docentes, a partir de la capacitacion y
mayor rigurosidad en el perfil de ingreso a la UNED.

Contar con un acuerdo sobre el tema de la obligatoriedad de la capacitacion
realmente actualizado, el Ultima data del 2012, este tipo de aspectos deben ser
revisados por la importancia de contar con un cuerpo docente con suficiente
capacitacién para poder afrontar la oferta 100% virtual, enlace del acuerdo.
Retomar el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) de manera mas estricta, en
relacion con que se plantee como obligatoria la capacitacidon en dicha materia, asi
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como la forma en que estos principios permean el disefio de los materiales,
representaciones, mediacion y estilos de aprendizaje.

g. Revisar la forma de uso de las videoconferencias, por cuanto existen aln usos para
clases magistrales donde no existe promocion de colaboracion o un rol mas activo
por parte del estudiantado. Retomar la capacitacion en dicha materia.

h. Establecer parametros de uso de grupos de Whatsapp por parte de los docentes,
dado que se genera disparidad en la atencién y no resulta un recurso institucional
debidamente regulado.

i. Contar con una Unica herramienta institucional de videoconferencia integrada en la
plataforma virtual que garantice la atencidn de asignaturas masivas y gestion de las
grabaciones. Actualmente se cuentan con diversidad de herramientas, con
limitaciones se concurrencia y permanencia de las grabaciones.
2.3.3.2 Equipo de trabajo Competencias Digitales para el estudiante UNED

Dentro de las articulaciones logradas durante el proceso de Transformacidn Digital, se
incluye la conformacién de un equipo interdisciplinario de personas interesadas en el tema
de Competencias Digitales. Este equipo esta integrado por:

e Luis Fernando Fallas Fallas, Audiovisuales UNED

e |vannia Villalobos Vindas, Audiovisuales UNED

e Cinthya Valerio Alvarez, Programa de Aprendizaje en Linea

e Marco Sanchez Mora, Programa Electrénico Multimedial

e Karla Morera Alfaro, Direccién de Asuntos Estudiantiles

e Magda Artavia Castrillo, Direccién de Asuntos Estudiantiles

e Cindy Jiménez Picado, Laboratorio de Investigacién e Innovacion Tecnolégica
e Andrés Segura Castillo, Laboratorio de Investigacidén e Innovacién Tecnoldgica

El propdsito de este equipo consiste en generar un espacio en linea que facilite a la
ciudadania desarrollar competencias digitales clave para la adaptacion a la transformacion
digital, particularmente en el contexto post pandémico. Asimismo, esta iniciativa funcionara
como un espacio propedéutico para que las poblaciones estudiantiles que decidan cursar
su educacién superior con la UNED se preparen en su transicién de modelos educativos
presenciales al modelo educativo a distancia.

2.3.4 Ecosistema de Apoyo al estudiante (Procesos)

Por ultimo, el Ecosistema denominado de Apoyo al estudiante incluye todas aquellas
acciones orientadas al mejoramiento de los procesos y servicios y productos, que se brindan
al estudiante o que le impactan.

Objetivo del Ecosistema de Apoyo al estudiante (Procesos):
e Mejorar la adaptabilidad, eficiencia y pertinencia de los procesos de apoyo a la
poblacién estudiantil.
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Con este objetivo se busca concretar una UNED que cuente con procesos agiles, flexibles,
eficaces y pertinentes, y que tenga claridad en su fin Gltimo, que es la persona estudiante.

Para el inicio en la ejecucion de acciones de transformacidn en este ecosistema, se requiere
de los resultados de la consulta que se hard a las poblaciones estudiantiles; sin embargo, se
puede vislumbrar que algunas de estas acciones estaran orientadas a:

e Capacitar al personal de la Universidad en nuevas metodologias agiles de trabajo.

e Analizar los actuales procesos de la institucidon vinculados a los servicios que se
entregan a las poblaciones estudiantiles.

e Analizar las distintas normativas institucionales que se encuentran vinculadas a la
manera en que se generan y se redisefian los proceso, y realizar los cambios que
sean necesarios.

e Disefiar metodologias para la evaluacion de los procesos.
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3. Planificacion de Transformacion
Digital al 2023

Como parte de la planificacion de la Estrategia de Transformacion Digital, durante este afo,
el equipo lider se avocd a definir una ruta de trabajo, para ello se detallaron aspectos como
el objetivo general, los objetivos especificos por ecosistema, y una visién estratégica que se
resume en una imagen.

Objetivo general de Transformacidn Digital:
Gestionar la adaptaciéon tecnoldgica, cultural, académica y administrativa de la
UNED mediante una Transformacidn Digital prospectiva, estudiante-céntrica y
flexible para el alcance de su misién.

Objetivos especificos por ecosistema:

o Ecosistema de Cultura Organizacional: Impulsar una cultura de innovacion vy
liderazgo transformacional.

e Ecosistema de Tecnologia y Datos: Implementar servicios tecnoldgicos para atender
de forma eficiente, accesible y equitativa las diversas necesidades tecnoldgicas de
las poblaciones estudiantiles.

e Ecosistema del Modelo Académico: Propiciar un perfil del estudiante UNED acorde
a los requerimientos tecnolégicos de innovacion y adaptabilidad del contexto.

e Ecosistema de Apoyo al Estudiante: Mejorar la adaptabilidad, eficiencia vy
pertinencia de los procesos de apoyo a las poblaciones estudiantiles.

Alcanzar estos objetivos se realizaran mediante las acciones estratégicas que se exponen
en la siguiente planificacién y segln los productos proyectados.
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3.1 Mapa de Ruta 2022-2023

Como puede observarse en la Tabla No. 1 se tienen tres grandes agrupaciones de trabajo. La columna llamada Vinculacién Estudiantil
reune todas las acciones y resultados impulsados para asegurar que la Transformacion Digital de la UNED sea estudiante-céntrica. De
esta forma, durante el 2021 se desarrollaron las acciones que alli se enuncian.

La columna de los ecosistemas refleja las acciones que se lograron realizar desde los diferente equipos de trabajo y que éstos
responden a un Ecosistema; ademds, dentro de esta columna se ubican dos drdenes de trabajo, uno por subgrupos y otro colectivo.
Por ultimo, la columna del equipo lider detalla las principales acciones realizadas desde este equipo de trabajo.

Por su parte las filas muestran una légica secuencial entre “actividades y resultados” y en el caso de la tabla referida al 2021, también
se especifican los actores involucrados.

2021

Ecosistemas Cultura Organizacional,
Vinculacion Estudiantil Datos y Tecnologia, Académico, y Apoyo Equipo Lider
al Estudiante (servicios y procesos)
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Personas
Vinculadas

Andrea Parajeles Reyes, Direccion de
Asuntos Estudiantiles

Marjorie Guadamuz Muioz, Colegio
Nacional de Educacién a Distancia.
Sandra Chaves Bolafios, Direccion de
Extension Universitaria.

Francisco Mora Vicarioli, Escuela de
Ciencias de la Administracion.
Wainer Fallas Jiménez, Escuela de
Ciencias de la Educacion.

Bryan Carranza, Programa de
Teletrabajo y miembro del equipo
lider de TD.

Roldan Aguirre Murillo, estudiante
de carrera de Agronomia, Sede
Puntarenas.

Equipo de Liderazgo Transformacional:

Kattia Chacén —ECA y Rectoria-
Glenda Muiiz —ECA-

Rodolfo Hernandez —ECEN-

Hazel Meneses —ECSH-

Evelyn Delgado y Maureen Montero
—UCAP-

Equipo de Tecnologia y Datos:

Pablo Sandoval -DTIC, y Andrés
Segura -LIIT.

Equipo del rol del tutor:

Francisco Mora —ECA-
Yenori Carballo —ECEN-
Danilo Baeza —ECEN-
Arnaldo Rodriguez —ECSH
Olga Amador —CECED-

Equipo Lider

Adriana Oviedo.
Andrés Segura.
Bryan Carranza.
Carol Gonzalez.
Francia Alfaro.
Pablo Sandoval.
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Equi

Equi

Yorleny Rojas —Extensién-
po Competencias Digitales:

Andrés Segura y Cindy Jiménez -LIIT-

Cinthya Valerio Alvarez -PAL-
Ivannia Villalobos y Luis Fernando
Fallas Fallas —PPMA-

Marco Sanchez -PEM-

Magda Artavia y Karla Morera —
DAES-

po de Apoyo al estudiante:
Francia Alfaro en articulacion con

sub-equipo de procesos del Equipo

director de Aseguramiento de la
Calidad.

Productos

Equipo de vinculacion estudiantil
conformado con representacion de
diferentes areas institucionales y
sobre todo considerando la
participaciéon estudiantil.
Estrategia de consulta estudiantil
definida.

Equipos de trabajo constituidos.
Mas de 40 personas participando en
los grupos.

Capacitaciones.

Equipo Lider
conformado
Capacitaciones
Articulaciones
Campaia de
Sensibilizacion
Mapa de Ruta de 3
anos.

Tabla No. 1 Produccion del 2021 seguin equipos de trabajo, personas vinculadas y productos.
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Vinculacion Estudiantil

Ecosistemas Cultura Organizacional, Datos y
Tecnologia, Académico, y Apoyo al Estudiante
(servicios y procesos)

Equipo Lider




e Priorizacién de e Plan de capacitacion destrezas tecnoldgicas y e Dashboard del mapa de Ruta.
resultados y habilidades blandas.
requerimientos




resultantes del e Estado de la situacion temas de los Indicadores de monitoreo del
proceso de consulta a ecosistemas a nivel institucional y nacional. avance y éxito de la
Productos la luz de la revisidon e Un listado de temas posibles para trabajar y estrategia.
del LPl'y planes. PMV, alineados a los documentos prospectivos Equipos de trabajo
(investigacion de prospectiva y lineamientos). conformados para la
e Minimos Productos Viables de los ecosistemas implementacion del primer
alineados a los resultados de la consulta a proyecto TD (en articulacién
Estudiantes. con ecosistemas.
Articulacién de iniciativas
UNED que respondan a las
necesidades estudiantiles.
Productos e |dentificacidon de al menos un proyecto validado por la poblacidn estudiantil que solvente una necesidad de
comunes una poblaciéon estudiantil en concreto (GAM, indigenas, CONED, Extensién, etc).

e Estrategia definida para alcanzar el primer producto, y socializada con las autoridades.

Tabla No. 2 Planificacion del 2022 segln equipos de trabajo, personas vinculadas y productos.

47




Vinculacion Estudiantil

Ecosistemas Cultura Organizacional, Datos y
Tecnologia, Académico, y Apoyo al Estudiante
(servicios y procesos)

Equipo Lider




Productos

Proyecto o proyectos -priorizados en el 2022-,
implementados con éxito.

Metodologia de trabajo colaborativo en red,
validada y probada.

Tabla No. 3 Planificacion del 2023 seglin equipos de trabajo, personas vinculadas y productos.
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3.2 Imagen enriquecida sobre la planificacion de la Transformacién Digital al 2023.

La transformacidn digital en la UNED es estudiante-céntrica. Las acciones estratégicas que se realicen a partir del proximo afo tendran
como punto de partida los resultados que se obtengan de la Consulta Estudiantil que se realizard a principios de afio. De alli, se definiran
las acciones prioritarias que seran realizadas desde los ecosistemas de cultura organizacional, apoyo al estudiante (procesos),
tecnologia y datos y académico. Todo esto, con el objetivo de que la experiencia del estudiante de la UNED sea satisfactoria, plenay
ante todo nos de la esperanza de que sigamos siendo la alternativa nimero uno para miles de estudiantes costarricenses y de otras
latitudes que requieran realizar sus estudios universitarios a distancia o de una manera mas ajustada a sus contextos.

Y &

2023 Transformacién Digital o
UNED HUMANA

ESTUDIANTES

CONSULTA

estudiantil
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ANEXO 2: Historias que transforman recibidas - Resumen

1. Nombre: Karina Taylor M.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Estudiar en linea fue un cambio radical, tuve acceso a varios sistemas, el
trabajo en grupo fue mds agil y me aportd mayor conocimiento.

2. Nombre: David Chavarria V.
Rol: funcionario
Historia, en resumen: Con la nueva experiencia de poder teletrabajar, aprovecho al maximo el
tiempo y sobre todo el que le puedo decir a mi familia al no tener que desplazarme hasta la oficina.

3. Nombre: Oliver Lépez M.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: He podido estudiar y trabajar a la vez, lo que me permitird alcanzar mi
objetivo profesional.

4. Nombre: Javier Alpizar A.
Rol: Funcionario
Historia, en resumen: Las TIC son un desafio para las generaciones mas viejitas, pero a la vez, van a
garantizar el éxito en quienes tengan acceso a las tecnologias o conectividad. Como Universidad
debemos procurar una disminucién en la brecha tecnoldégica.

5. Nombre: Luz Jiménez S.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Estudiar utilizando las tecnologias ha sido muy util, pero se le agradece a la
UNED si agiliza y mejora el proceso de matricula para una mejor experiencia para nosotros los
estudiantes.

6. Nombre: Nadyi Arauz M.
Rol: Tutora
Historia, en resumen: Con las tecnologias aprendimos a potenciar el tiempo, se impulsan las
habilidades creando nuevas formas de organizacién y aprendizaje.

7. Nombre: Guisella Roman M.
Rol: Estudiante desde el extranjero
Historia, en resumen: Estudio desde el extranjero y ahora si podré terminar mi licenciatura, lo cual
me hace muy feliz.

8. Nombre: Francisco de la Pefia Fernandez
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Logré disefiar un proyecto de programacién para crear una herramienta para
firmar documentos mediante el sistema de Firma Digital. Luego de algunas mejoras y cambios que
muchas personas han sugerido, ahora se esta recomendando desde el MICITT y Soporte de Firma
Digital.
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9. Nombre: Olman Ramirez G.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Soy un joven con discapacidad, y también de escasos recursos, aunado a eso,
vivo cerca de reservas bioldgicas, antes no podia estudiar, porque solo existia el concepto de aula
fisica, y desde que sucedid la transformacion digital pude ingresar y estudiar en linea, tengo acceso
ala UNED con un solo clic, y ahora me siento feliz porque mi suefio se esta haciendo realidad: poder
estudiar desde el hogar, y ser profesional.

10. Nombre: Pedro Peralta S.
Rol: funcionario
Historia, en resumen: La oportunidad de utilizar el servicio de la teleconsulta es maravilloso y nos
abre un mundo de oportunidades para vigilar nuestra salud, me ayuda a organizar mejor mi agenda
y a seguir con los controles que requiero para mi salud.

11. Nombre: Centro de Operaciones Académicas
Rol: Dependencia UNED
Historia, en resumen: Se logrd transformar el proceso manual de asignacién de tiempo laboral de
los docentes conocido como “sdbanas” a un Sistema de Distribucién de Tiempos para la actividad
académica. Y también se logrd pasar de un formulario en papel que completaban los docentes para
las calificaciones estudiantiles, al cual lamaban como “concentrados” al Sistema de Notas Parciales
gue permite el registro de las calificaciones de todas las actividades evaluativas del estudiantado.

12. Nombre: Yeimy Aguilar B.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Recibi capacitacién en los programas de Word, Excel y Power Point y eso me
ha permitido mejorar mis trabajos y hasta mi organizacion con los estudios.

13. Nombre: Luis Mora C.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: El cambio que mas he percibido con la incorporacion de tecnologias ha sido
el ahorro en tiempo y dinero al eliminar los desplazamientos. Utilizo diversas plataformas para las
tutorias, los exdmenes y consultas.

14. Nombre: Maria Isabel Grijalba B.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Inicié mi experiencia con el CONED y aunque fue todo un reto logré continuar
y ahora soy estudiante universitaria. Aunque a veces me cuesta comprender algo de la tecnologia
sigo adelante, aprendo y no me rindo y gracias a eso soy una persona con mas conocimiento gracias
a la UNED.

15. Nombre: Alonso
Rol: estudiante
Historia, en resumen: Soy estudiante de la carrera de Educacion y junto con otras personas
desarrollamos una aplicacién llamada micarrera.xyz con la que colaboramos a la comunidad
estudiantil al orientarlos en temas como el control de las asignaturas aprobadas, recomendaciones
de APA, respuestas a preguntas frecuentes, etc.
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16. Nombre: Yorleni Parra S.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Empecé a utilizar las tecnologias cuando ingresé a estudiar a la UNED. Uso
plataformas virtuales y he aprendido a utilizar herramientas como Pawton, Pixton, One Drive que
me han permitido mejorar académicamente.

17. Nombre: Laura Cardenas S.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Desde que estudio en la UNED me cambié la vida y aprendi a se
autosuficiente. Logré llevar una carrera desde la comodidad de mi hogar y hasta hacer la practica
profesional gracias a las tecnologias y nuevas aplicaciones.

18. Nombre: Heilyn Mora S.
Rol: estudiante
Historia, en resumen: Con las nuevas herramientas tecnoldgicas tuve que adaptarme. Siempre
estoy conectada y aprendo nuevas cosas cada dia.

19. Nombre: Gabriel Villalobos C.
Rol: estudiante
Historia, en resumen: Con la incorporacidon de nuevas tecnologias y del cambio que implementd la
UNED a la virtualidad, me ha servido muchisimo para evitar desplazamientos de largas distancias,
he utilizado mas las herramientas y plataformas para el proceso de aprendizaje y sin duda me he
beneficiado bastante.

20. Nombre: Alonso Solano S.

Rol: Funcionario

Historia, en resumen: Desde la Oficina de Distribucién y Ventas de la UNED he visto cdmo, gracias
a laimplementacion de los libros electrénicos para algunas asignaturas, se perciben beneficios tanto
para los estudiantes como para la Universidad. El estudiante ya no debe desplazarse a retirar sus
libros, pues los puede consultar desde la plataforma, los puede accesar desde su celular o cualquier
dispositivo tecnoldgico y en cualquier momento. Y para la UNED se da una reduccion de costos, se
simplifica la distribucion y se contribuye con el ambiente.

21. Nombre: Maria de los Angeles Martinez D.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Soy estudiante y vivo en Isla Chira. Uso una computadora y para mi ha sido
algo muy importante y beneficioso, porque al vivir en una isla el centro universitario me queda muy
largo, asi que esto de lo digital me ha cambiado mucho la vida, porque he aprendido como usar
mejor las herramientas tecnoldgicas.

22. Nombre: Alejandra Zuiiiga C.
Rol: estudiante
Historia, en resumen: Haber implementado opciones tecnoldgicas en mis estudios me ofrecié toda
una nueva forma y experiencia de poder seguir adelante, de hecho, el poder continuar aprendiendo
desde manera remota y de forma eficiente habia sido uno de mis suefios. Ahora inclusive puedo
ayudar y colaborar con companeros desde las zonas mas alejadas del pais, comunicarme con
profesores y funcionarios de todas partes sin necesidad de recorrer largas distancias. Mis
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padecimientos y enfermedades ya no representan un obstaculo para seguir con mis deseos y
objetivos. Las tecnologias han sido una gran bendicién para mi.

23. Nombre: Laura Torres A.
Rol: Estudiante
Historia, en resumen: Soy estudiante y madre a la vez. Mi vida estudiantil cambio gracias a las
tecnologias, ya que hoy dia realizo mis tareas y actividades desde la comodidad de mi hogar, utilizo
Zoom, Teams, Whatsapp y el correo institucional. Este cambio ha mejorado mi vida ya que no tengo
qgue movilizarse tan lejos a realizar los examenes presenciales y a nivel de mi familia me ha ayudado
porque no me debo alejar de mis dos hijitos en ningin momento.

24. Nombre: Mayra Guzman A.
Rol: Funcionaria
Historia, en resumen: desde la Direccion Financiera se apostd por digitalizar el archivo financiero y
actualmente es un archivo financiero digital. (hay un video)

=

VIDEO DEL ARCHIVO
FINANCIERO (1).mp4

25. Nombre: Hilda Marin A.
Rol: estudiante
Historia, en resumen: La virtualidad me dio la posibilidad de estudiar ya que en mi trabajo no hay
permisos de estudio.

26. Nombre: Rolando Hoffmaister A.

Rol: estudiante

Historia, en resumen: Soy un adulto mayor, con estudios de nivel universitario -ingresé a la UCR en
1974, pero por circunstancias de la vida, no completé el grado académico de bachiller en Biologia.
Trabajé por aios, sin embargo, a los 60 afios, cerca de la edad para jubilarme, no conseguia trabajo,
asi que decidi retomar estudios, me matriculé en UNED para probar el sistema y mi capacidad. Me
sorprendié y satisfizo, me impresiond que en un cuatrimestre podia asimilar mdas materia,
desarrollar habilidades y completar asignaciones académicas que en todo un afio en el antiguo
sistema presencial que habia conocido. Luego someti mi historial académico a reconocimiento y
actualmente espero concluir el bachillerato en MARENA. Estoy jubilado y doy consultorias
pesqueras, gracias a la UNED.

27. Nombre: Manuel Vargas
Rol: funcionario
Historia, en resumen:
Gracias a la tecnologia y a la implementaciéon de espacios virtuales, nos ha posibilitado gestar
procesos de capacitacion y extension bajo plataformas digitales en consonancia con gamificacién,
entornos y ecosistemas "tech".

28. Nombre: Ana Navarro M.
Rol: funcionaria
Historia, en resumen: La carrera Gestidn Turistica Sostenible por su naturaleza cuenta con
asignaturas de orden tedrico practico que conllevan giras de campo y talleres presenciales. Con la
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llegada de la pandemia se tuvo que adaptar esos trabajos practicos a la virtualidad. Es asi como
logramos establecer talleres diddcticos virtuales y giras de campo virtuales sincrénicas que
permitieron a la poblacién estudiantil cumplir con los objetivos de aprendizaje por medio del trabajo
colaborativo y aprendiendo y haciendo uso de las herramientas tecnolégicas. El cambio del uso
tecnoldgico contribuyd a mantener los contenidos en formato tedrico-practico desarrollando en
estudiantes y docentes una construccion de aprendizaje conjunta en un entorno novedoso, de
incertidumbre, pero que, a la vez colabora en el desarrollo de sus habilidades blandas, en contextos
actuales con miras a su formacién profesional y futuro laboral.

29. Nombre: Blanca Selva U.

Rol: funcionaria

Historia, en resumen: Al principio fue un poco complicado porque no tenia espacio adecuado para
trabajar, ahora tengo una oficina en mi casa, teléfono desviado de la oficina, las herramientas que
utilizo a diario son: WhatsApp, TEAMS, ZOOM, WEBEX. Ha sido un éxito trabajar desde la casa pues
siento que el tiempo me rinde mds y no paso horas pegada en un trafico y mas bien, se da todo lo
contrario, cuando salgo temprano utilizo ese tiempo para dedicarselo a mi familia o a realizar
actividades deportivas, pues antes no me daba tiempo de hacer ejercicio, ahora me organizo y todo
lo realizo a tiempo.

30. Nombre: Tracy Nicole Castro Rojas
Rol: estudiante
Historia, en resumen: Gracias al avance de la tecnologia he podido seguir con mis estudios virtuales
en la UNED, esto me ha beneficiado de gran manera ya que hace poco que nacié mi bebé y sin esta
virtualidad hubiera sido mas dificil poder seguir con mis estudios. También gracias a las redes
sociales muchos de mis familiares y amigos han podido conocer a mi bebé a través de fotos y videos.

Comentarios no positivos
31. Estudiante: estudiar virtualmente le ha causado dafios en vista. Michelle Gonzalez.
32. Estudiante: tuve problemas de conexidn para hacer un examen que era para un tiempo
definido y es dificil para quienes no tenemos mucha conexién a internet. Un dia se me fue
la conexidn y tuve que andar por todo el barrio buscando sefial, al final logré conectarme,

pero ya no tuve tiempo para completar el examen. Yelania Aguilar

22 respuestas de estudiantes de 32.
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Definiendo la Transformacidn Digital

Para Lucrecia, funcionaria de la UNED, la transformacién digital es...tiempo de calidad.
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Para Juana, funcionaria UNED, la transformacién digital es Un proceso evolutivo de la sociedad.
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Para Olman estudiante UEND, la transformacién digital es Inclusion, Desarrollo y Modernidad.

’ )

UNF
UNIQERSIDAD EST

nstitucion Benemérita de
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Para Maureen, funcionaria UNED, la transformacion digital INSPIRA.
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