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El modelo actual: un sistema sostenible
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Las mediciones en turismo: un reto
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Levantamiento y actualización de 
información espacial: GPS



Estimación de la oferta de 
establecimientos de hospedaje



Operación de los establecimientos de hospedaje

Se elimina regulación 

por parte ICT

1994

Voluntario y abierto a los sistemas 
empresariales y el ICT

• Declaratoria Turística

• Certificado Sostenibilidad 
Turística



Ejemplo delimitación de 
un Centro de Desarrollo Turístico:

Turrialba



Ejemplo actualización 2017 

2014
2017



Cantidad de empresas de hospedaje en el destino.
Fuente: ICT. Dirección de planeamiento y Desarrollo 2017
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N: 3 533 establecimientos de hospedaje
N: 55 519 habitaciones
X: 15 habitaciones por establecimiento

3325 hoteles y 35 140 habitaciones

147 hoteles y 8 523 habitaciones

61 hoteles y 11 856 habitaciones

41 - 100



Menos de 5 habitaciones De 6 a 40 habitaciones

Mas de 100 habitacionesDe 41 a 100 habitaciones

Distribución espacial 
de habitaciones

Fuente: ICT. Dirección de planeamiento y Desarrollo



La nueva era… 



5.1

¿Dónde me 
hospedo?



5.1 Dónde se hospedó la mayor parte del tiempo
Fuente: ICT, Encuesta no residentes AIJS 2017

• Hotel, cabina, albergue, villa, camping 71%

• Casa familiares o amigos 18%

• Casa, condominio, apartamento alquilado 8%

• Casa, condominio, apartamento propio 2%

• Residencias universitarias o intercambio 1%



5.1



5.1
Global Review Index

Fuente: ICT con datos ReviewPro, enero-diciembre 2017

GRI: Índice para medir reputación  basado en datos recogidos de 175 webs de opinión y agencias de viaje “on line” (OTAS) 

Datos país



Percepción de calidad del destino

Hoteles

Restaurantes



Gracias

Dirección de 
Planeamiento y Desarrollo


