ANA IVETH ROJAS MORALES
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T.8817-9146 / 2518-1312

Cédula 2-0490-0281
FORMACION ACADEMICA

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (www.tec.ac.cr )
Bachillerato en Administracion de Empresas — 1999
Maestria en Administracion de Empresas — 2003
Cursando el doctorado en Administracién de Empresas

EXPERIENCIA LABORAL

Agosto 2000 - actualmente: UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (www.uned.ac.cr)
Analista de Servicios Universitarios — Centro de Planificacion y Programacion Institucional
Brindar estudios técnicos para la toma de decisiones acerca de analisis administrativo, programacion institucional y planificacion

1999 / 2000: MANGUERAS Y FITINERIAS S.A. (www.mafisacr.com )
Coordinadora crédito y cobro
Coordinar el cobro de créditos para empresas — Gran area metropolitana.

1997/ 1999: DISTRIBUIDORA LOS OLIVOS S.A. (www.gruponacion.co.cr)
Crédito y cobro
Realizar los tramites para la gestion del cobro de los productos del Grupo Nacion S.A.

1994/ 1995: SALIDA S.A.

Departamento de Contabilidad

Efectuar los tramites y documentos para el registro contable.
1993/ 1994: BANCO ANGLO COSTARRICENSE

Departamento de Servicios Bancarios
Plataforma de servicio al cliente sobre los servicios del Banco

EXPERIENCIA ADICIONAL

Afiliaciones
Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas # 014683 (www.cpcecr.com )

Capacitaciones

CICAP, Universidad de Costa Rica

Técnico en Planificacion Estratégica 2012
Integrando planificacion estratégica con inteligencia en riesgos
corporativos 2013
Andlisis y disefio de procesos de la organizacion 2013
UNED

UNED. Hcia la inclusiéon educativa 2009

Tecnologia para la Organizacién Publica
Elaboracién de planes estratégicos

de unidades de gestién 2007
Cyber U Macromedia Training

Dreamweaver MX 2004: Website Development 2005
Fast Track to Fireworks MX 2004 2005
Flash MX 2004: Rich Media Design 2005
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Taller aplicacién practica del EVA 2003
CEFOF

Centro de Formacion de Formadores y de Personal
Técnico para el Desarrollo Industrial de Centro América
Programa 5S, La Nacion 1998

Consultoria Internacional de Recursos Humanos
Servicio al Cliente 1997
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Cursos institucionales

Curso ética profesional en la funcién publica 2003
Induccion a la UNED 2004
Induccion al Control Interno 2011
Induccion al Teletrabajo 2015

ACTIVIDADES PROFESIONALES

2007-2012
Miembro titular del Tribunal Electoral Universitario TEUNED

2015-2019
Miembro titular de la Asamblea Universitaria Representativa

PUBLICACIONES
Articulos

Corrales, M. ... [et al]. (2016). La innovacién en la UNED de Costa Rica. Construccion de una visién sistémica. ISSN-e 1659-178X, Vol. 14, N°. 2,
2016 (Ejemplar dedicado a: Revista Posgrado y Sociedad), pags. 1-13.

Ponencias
Arbitradas

2017
La vision sistémica de la innovacion en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. En VII Foro Internacional de Innovacion Universitaria,
FIlU 07, Espafia.

2017
Sistematizacion del proceso patrticipativo para la creacion de la politica de innovacion en la UNED. XVII Congreso Internacional: Innovacién y Tecnologia en
Educacion a Distancia. UNED, Costa Rica.
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